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WSTEP

Witaj,

Zatrzymaj sie na chwile.
Bo witasnie patrzysz na cos, czego wiekszosé lokalnych firm w Polsce nigdy nie
zobaczy.

Ponad 60 stron wiedzy o Google Maps i lokalnym marketingu.
Nie opinii. Nie pustych haset.
Tylko konkrety, dane i praktyka.

To nie jest kolejny poradnik napisany przez kogos, kto ,co$ tam wie o SEOQ”.
To wiedza, ktorg agencje trzymaja w sejfie.

Dlaczego?
Bo ich biznes polega na tym, zebys nic nie wiedziat.
Zebys ptacit im co miesigc i dziatat po omacku.

A ja wtasnie daje Ci to wszystko za darmo.
Bez haczykow.

Bez ,zaptac pozniej”.

Bez Sciemy.

Dlaczego?

Bo wierze, ze lokalne firmy w Polsce zastuguja na cos wiece;j.
Nie raporty bez sensu.

Nie obietnice bez pokrycia.

Tylko prawdziwe narzedzia i konkretne wskazowki, ktére dziataja.

Masz w rekach cos wyjgtkowego.
Nie PDF-a. Nie e-booka.
Masz klucz do przewagi.

| teraz najwazniejsze pytanie:
Co z tym zrobisz?

Bo te wiedze mozesz wykorzystac¢ na rézne sposoby.
Kazdy z nich prowadzi w strone wiekszej widocznosci, klientow i pieniedzy.

O LokalnyTop




WSTEP

Z LokalnyTop masz trzy drogi:

1.Droga darmowa - ta, ktora wtasnie wybrates.
Swietny start. Bierzesz wiedze, wdrazasz jg krok po kroku i od razu jeste$ przed
konkurencja, ktéra nie wie nic.

2.Droga z aplikacja.

To tajna bron agencji — tylko ze u nas to Ty masz ja w reku.

Widzisz konkurencje, analizujesz wyniki, zdobywasz opinie, publikujesz posty Al.
Masz petna kontrole.

3.Droga systemu.

Nie masz czasu ani gtowy? W porzadku.

My robimy wszystko — wizytéwke, strone, reklamy.
Ty tylko odbierasz telefony.

Na razie jestes na pierwszej drodze - i za to Cie szanuije.
Bo sie uczysz.

Bo bierzesz sprawy w swoje rece.

Bo nie czekasz, az ktos zrobi to za Ciebie.

Wtasnie dostates klucze do systemu, ktéry otwiera drzwi do nowych klientow.
Nie musisz ufa¢ agencjom w ciemno.

Nie musisz przepala¢ budzetu.

Nie musisz zgadywac.

Masz wiedze, ktdrej inni nie maja.

Masz przewage.

Masz site.

| to dopiero poczatek.

Powodzenia!
Piotr Komorowski
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Stowniczek pojeé: Twoj przewodnik po rankingach Google

Chcesz lepiej zrozumieé, jak dziata widocznos¢ w Google? Przygotowatem prosty
stowniczek najwazniejszych poje¢, ktére pomoga Ci ogarngé swiat SEO i zadba¢ o
obecnos¢ Twojej firmy w internecie. Niezaleznie od tego, czy dopiero zaczynasz, czy chcesz
odswiezy¢ wiedze — te terminy pomoga Ci lepiej kontrolowa¢ swojg reputacje online i
przyciggnac¢ wiecej klientéw. Bez zbednego zargonu — wszystko jasno i na luzie!

1. Profil Firmy w Google (GBP)

Profil Firmy w Google to Twoja wizytéwka online — miejsce, gdzie klienci mogg szybko
znalez¢ najwazniejsze informacije o Twojej firmie. Wyswietla sie w wynikach wyszukiwania
Google i na Mapach Google, dlatego jest superwazny, jesli chcesz by¢ widoczny lokalnie i
przyciggac¢ nowych klientow.

Google dentysta wroctaw X B8 v & Q

Miejsca o) Dentysta Wroctaw | Dentaxo - Klinika sto... y i %
43 % (144) ( - Kiinika stomatologiczna :

g M.gﬁima Wilkszyn ‘@ Dﬁ"“'x"“ J :
" Diugaleka
& S'”“\“““ﬂl—-mqm wiectw @ 1[0
IDemWn £ *@ s K.eemsw
2w ¥
" @\ @ Polish Dent |
| Vi Slammalogla...
S / STOMATOLOGIA, @ @ "
= . TWOJ USMIECH @ %h
Kfsl&lllo\rf\ I\ y ."I 3 _Blelany bty e Mlbsme
A I i — nagry Googhe  Waruriki
% Zarezerwuj onling & Strona @ Trasa [ zapisz
Sponsorowang
Dental Corner Sp.z0.0. < Udostepnij | % Zadzwor
47 % % 4 (226) - Stomatolog ® @
Wroclmlm - 71880 QT 03 S Trasa -
Zamknigte - Otwarcie: pon., 09:00 (®  Otwarte - Zamkniecie: 15:00 v

& Bezbolesnie i Komfortowo - Zapisz sig na konsultacjg w Dental Comner
Wroctaw. Znajdziemy dogodny termin. Zadzwon dzi$

=  Ustugi: L i Pi zgbow, Higi 5
Dentysta Wroctaw | Dentaxo - Klinika stomatolo... 2gb6w, Bonding 2606w, Lctwkip s Licowid
4,8 o ok ok (144) - Stomatolog ® o} °
Dokerska 2a/2 - 71 880 92 89 )
Otwarte - Zamknigcie: 15:00 Strona  Zaplanuj Trasa Q@  Dokerska 2a/2, 54-142 Wroctaw

Dentysta Wroctaw, Stomatolog Wroctaw - Unident Union ... t, Mowor®

4,7 ek Kok 4 (723) - Stomatolog o °
CD, Algja Jana Kochanowskiego 20 - 71 328 1212
Otwarte - Zamknigcie: 17:00 Strona Trasa Opinie
Ustugi na migjscu Opinie nie sg zweryfikowane @
Cromartonoria Bpounas NATADENT DENTAL CLINIC 5 Google 2] @ Znanylekarz &
4,6 %k %4 (1,1 tys.) - Klinika stomatologiczna ® °
Gen. Kazimierza Pulaskiego 16/U1A - 578 555 528 Sionn Trasa 4,8/5 144 opinis 5/5 40 opini
Otwarte - Zamknigcie: 21:00
+ Dodaj opinig

Wiece] miejsc >

@ LokalnyTop




2. Domena Firmowa

Domena to Twdj unikalny adres internetowy (np. www.lokalnytop.pl). To taka cyfrowa
tabliczka z nazwg firmy - dzieki niej klienci mogg Cie tatwo znalezé i zapamieta¢ w
internecie.

3. Strona Ladowania (Landing Page)

Strona lgdowania to specjalna podstrona, ktéra ma jedno konkretne zadanie — np. zacheci¢
do zakupu, rezerwacji czy zostawienia kontaktu. W przeciwienstwie do ogdélnych stron na
stronie firmowej, strona lgdowania skupia sie tylko na jednym celu i prowadzi uzytkownika
prosto do dziatania.

4. Linki Docelowe

Linki docelowe to adresy URL, ktére kierujg uzytkownikéw na konkretne strony Twojej
witryny — dopasowane do okreslonego celu. Czesto uzywa sie ich w reklamach, mailach czy
postach w social media, zeby przekierowac ludzi np. do strony z produktem, opisem ustugi
albo formularzem kontaktowym.

5. Linki z Tekstem Kotwiczacym

To klikalne stowa lub frazy w linku, ktére przenosza uzytkownika na inng strone. Sg wazne w
SEO i dla wygody uzytkownika, bo pokazujg, czego mozna sie spodziewac po kliknigciu — i
zachecajg do dalszego eksplorowania strony.

6. Lokalne Top 3 Google

Celem tego ebooka jest pomoc Ci dostac sie do Lokalnego Top 3 Google. To zestaw trzech
najlepszych firm lokalnych, ktére pojawiajg sie na Mapach Google po wpisaniu zapytania.
Wyniki te sg widoczne od razu na pierwszej stronie Google — zaraz pod reklamami, ale
przed wynikami organicznymi. Znalezienie sie w tej trojce to ogromny plus: Twoja firma
zyskuje wiekszg widocznos¢, wiecej wejs¢ i wiecej zapytan od klientow.
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https://www.lokalnytop.pl/

Stosujgc strategie z tego poradnika, bedziesz gotowy, zeby poprawi¢ swojg widocznosc
online, wspig¢ sie wyzej w rankingach i zdoby¢ miejsce w prestizowym Lokalnym Top 3
Google.
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7. Wyniki na Mapach Google
To wizytéwki firm, ktore pojawiajg sie na Mapach Google, gdy ktos szuka lokalnej ustugi lub

biznesu. Sg bardzo widoczne i pokazujg takie informacje jak oceny, adres czy godziny
otwarcia — dzieki temu uzytkownicy szybko znajdujg to, czego potrzebujg w swojej okolicy.
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9. NAP (Nazwa, Adres, Telefon)

To podstawowe dane firmy, ktére powinny by¢ spéjne we wszystkich miejscach w
internecie. Dzieki temu wzmacniasz lokalne SEO i budujesz wiarygodnos$¢ w oczach
Google i klientow.
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10. Katalogi Firm (Krajowe, Lokalnie, Branzowe)

Internetowe katalogi firm to wazne miejsce, zeby zwiekszy¢ widocznos¢ i wiarygodnosé
Twojego biznesu. Mozesz sie tam pojawi¢ na poziomie ogolnopolskim, lokalnym albo
branzowym. Dzigki nim mozesz:

e Zdoby¢ wartosciowe linki do swojej strony (czyli lepsze pozycje w Google)

e Dotrze¢ do klientéw, ktorzy szukajg konkretnej ustugi

* Pokazac¢ sie w renomowanych katalogach i wzbudzi¢ zaufanie

O LokalnyTop m




WIZYTOWKA GOOGLE — CYFROWA
WITRYNA TWOJEGO BIZNESU

W dzisiejszym sSwiecie, bez wzgledu na to, czy prowadzisz maty lokalny biznes, czy wieksza
firme ustugowa — jedno jest pewne:

Jesli chcesz, zeby klienci Cie znajdowali i wybierali, musisz by¢ widoczny w Google.

Twoja wizytéwka Google Business Profile (dawniej Google Moja Firma) to Twoja cyfrowa
witryna w Google — miejsce, gdzie potencjalni klienci sprawdzajg, kim jestes, co oferujesz i
czy warto Ci zaufac.

Zatozenie wizytowki jest darmowe, ale to tylko poczatek. Jesli chcesz by¢é w czotéwce i
zdobywac klientéw, musisz jg dobrze zoptymalizowad.

Dlaczego warto mie¢ zoptymalizowang wizytéwke Google?

* Wieksza widocznosé w sieci — dobrze prowadzona wizytéwka sprawia, ze Twdj biznes
pojawia sie w lokalnych wynikach wyszukiwania i na Mapach Google. Dzieki temu jestes
tatwiejszy do znalezienia, kiedy ktos szuka ustug w Twojej okolicy.

e Budowanie zaufania — klienci widzg Twoj adres, numer telefonu, godziny otwarcia,
zdjecia, opinie innych. To sprawia, ze od poczatku wyglagdasz profesjonalnie i
wiarygodnie.

e Darmowe narzedzie marketingowe — stworzenie i utrzymanie wizytéwki nic nie
kosztuje, a to jeden z najskuteczniejszych sposobdw, by zwiekszy¢ widocznosc¢ i
przyciggna¢ wiecej klientow — zaréwno na strone internetowg, jak i bezposrednio do
lokalu.
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Nawet jesli Twoj biznes dopiero wystartowat, dobrze uzupetniona
i aktywna wizytébwka Google dziata dla Ciebie 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu. Dzieki temu klienci moga Cie znalez¢ o
kazdej porze, bez wzgledu na to, czy jestes w pracy, czy wtasnie
spedzasz czas z rodzing.

Jak zatozy¢ Wizytowke Google — krok po kroku

Stworzenie Wizytéwki Google nic nie kosztuje, a zajmuje zaledwie kilka minut. Ponizej
znajdziesz doktadny plan dziatania, dzieki ktéremu zaczniesz budowac¢ swojg widocznos¢ w
Google i przyciggac lokalnych klientow.

1. Wejdz na strone do zarzadzania Wizytéwka Google
e Otworz strone:_https://www.google.com/business
e Kliknij przycisk Zarzadzaj teraz.

2. Zaloguj sie lub zatéz konto Google
e Uzyj adresu e-mail, ktéry chcesz powigzaé ze swojg firma.
e Jesli nie masz jeszcze konta Google — zat6z je, to zajmuje tylko chwile.

3. Wpisz nazwe swojej firmy
Podaj doktadng nazwe swojego biznesu — doktadnie takg, jakg widzg klienci na szyldzie,
stronie internetowej czy fakturach.

((m) Uwaga: Dodanie nazwy miasta moze czasem pomoc, ale tylko jesli
- faktycznie uzywasz jej w oficjalnej nazwie. Sztuczne dopisywanie stéw
" kluczowych moze skutkowac zablokowaniem wizytowki.

4. Podaj adres firmy lub obszar dziatania
Jesli prowadzisz fizyczny punkt, do ktérego przychodzg klienci (np. sklep, biuro, gabinet) —
wpisz doktadny adres.

Jesli dojezdzasz do klientéw (np. jako hydraulik, elektryk, serwisant) — mozesz zamiast
tego dodac obszar dziatania.

O LokalnyTop



https://www.google.com/business

() -
n - Uwaga: Google moze wysta¢ do Ciebie list z kodem weryfikacyjnym —
to standardowy etap potwierdzenia adresu.

5. Wybierz kategorie swojej dziatalnosci
Wybierz kategorie, ktéra najlepiej opisuje to, czym zajmuje sie Twoja firma (np. hydraulik,
stomatolog, fryzjer, kosmetyczka).

Mozesz doda¢ dodatkowe kategorie pdzniej, ale najwazniejsza jest ta gtdwna — to ona
najmocniej wptywa na widocznos¢ Twojej wizytowki w wynikach wyszukiwania.

6. Podaj numer telefonu i strone internetowg
Sprawdz doktadnie, czy wpisany numer telefonu jest poprawny — to wtasnie na ten numer
beda dzwoni¢ Twoi potencjalni klienci.

Jesli nie masz jeszcze strony internetowej, mozesz poming¢ ten krok lub dodac¢ link do
swojego profilu w mediach spotecznosciowych.

7. Zweryfikuj swoja firme

Google wymaga potwierdzenia, ze naprawde
prowadzisz firme pod wskazanym adresem
lub na danym obszarze.

Profil Firmy Przeglad Rozwigzania dla firm ~  Materiaty Najczests:

Najczesciej weryfikacja odbywa sie poprzez: Wyréinij sie \",'}
» Kod weryfikacyjny wystany pocztg . .
» Kod SMS lub telefoniczny (dla niektérych Google dZIQkI

branz) bezptatnemu

o Weryfikacje wideo lub zdjeciami —
szczegolnie w przypadku ustug mobilnych

Profilowi Firmy

Przemien uzytkownikow, ktdrzy znajdg Twojg firme w
wyszukiwarce czy w Mapach Google, w swoich nowych

Gdy ot rzymasz kod ) WpiSZ go w pa nelu klientéw. Zaprezentuj w bezptatnym Profilu Firmy jej fizyczna
. . z . o lokalizacje i obstugiwany obszar. Spersonalizuj profil za
zarzgdzania wizytowka — dopiero wtedy profil S S e —

stanie sie widoczny publicznie. -
Zarzadzaj
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(gm)
n || Uwaga: Do czasu zakonczenia weryfikacji nie zmieniaj danych, takich
" jak nazwa firmy czy adres — moze to op6zni¢ caty proces.

8. Uzupetnij wizytowke o zdjecia, godziny otwarcia i opis
Petna, dobrze przygotowana wizytdwka przycigga wiecej kliknie¢ i telefonow od
potencjalnych klientow.

Zadbaj o:
e Dobrej jakosci zdjecia swojej firmy, ustug i zespotu
e Aktualne godziny otwarcia

e Krotki, konkretny opis, czym sie zajmujesz i dlaczego warto wybrac wtasnie Ciebie

Im lepiej przygotujesz swoj profil, tym wieksze szanse, ze klienci Cie wybiora.
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WIZYTOWKA GOOGLE — FUNDAMENT

WIDOCZNOSCI TWOJEGO BIZNESU

W poprzedniej czesci omoéwiliSmy, dlaczego posiadanie Wizytéwki Google jest tak wazne
dla lokalnych firm i jak ja poprawnie zatozyc.

Teraz czas zagtebi¢ sie w szczegdty. Im lepiej zrozumiesz, jak dziata mechanizm

widocznosci w Google, tym wiekszg przewage zdobedziesz — zaréwno w pojawianiu sie w
Local 3-Pack, jak i w wyrdznianiu sie na tle konkurenciji.

: Profil Firmy Przeglad Rozwiazania dla firm ~  Materiaty  Najczestsze pytania Zaloguj sie e

il Firrmy

Wyroéznij sie w
Google dzigki

bezptatnemu Nz
Profilowi Firmy =

Przemien uzytkownikow, ktorzy znajda Twoja firme w

wyszukiwarce czy w Mapach Google, w swoich nowych - o Kuczaierz2 ®
- P “ . " Poa pa 00-526 Warszawa

klientow. Zaprezentuj w bezptatnym Profilu Firmy jej fizyczng

lokalizacje i obstugiwany obszar. Spersonalizuj profil za

pomocy zdjed, ofert, wpisdw i innych elementow.

N, 539121999
Zarzgdzaj o

@ Otwarte - Godzina zamknigeia 19:00

6 powodow, dla ktorych Wizytowka Google to Twoje najwazniejsze

narzedzie pozyskiwania klientow

1. Przyciggasz nowych klientow dokladnie wtedy, gdy Cie szukaja
Wiekszos¢ osbdb od razu sprawdza Google, gdy potrzebuje konkretnej ustugi:
e Dentysty na jutro
e Hydraulika w nagtej awarii
e Fryzjera po pracy
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Twoja Wizytowka Google sprawia, ze to Twoj biznes pojawia sie doktadnie wtedy, gdy klient
podejmuje decyzje — czesto nie szuka dalej, tylko wybiera z pierwszych wynikéw.

2. Zwigkszasz swojg widocznos¢ lokalna
Petna, zweryfikowana wizytéwka:

e Pojawia sie w Google Maps

e Moze trafi¢ do Top 3 w lokalnych wynikach wyszukiwania
Wieksza widocznos¢ oznacza wiecej kliknie¢, telefonow i klientow.

3. Budujesz natychmiastowe zaufanie
Klienci widza:
e Opinie i srednig ocene Twojej firmy
e Zdjecia Twojego lokalu lub ustug
e Aktualne godziny otwarcia i dane kontaktowe
Dzieki temu od razu wiedzg, ze firma dziata i jest godna zaufania.

4. Poprawiasz swojg pozycje w lokalnym SEO
Google coraz bardziej premiuje profil, ktéry jest zywy — aktualizacje, nowe zdjecia,
odpowiedzi na opinie.

Im petniejszy i bardziej aktualny profil, tym wieksza szansa na wyzsze pozycje w Google.

5. Zamieniasz wyszukiwania w realnych

klientow ;’
Sama widocznos¢ to dopiero pierwszy krok. B > SHAHEG
To, co naprawde przekonuje klienta do % SE O .
kontaktu, to: o

« Dobre zdjecia gw s CO”Tﬁ“jl

e Jasny, nastawiony na potrzeby klienta
opis

e Pozytywne opinie

To wszystko wptywa na to, ze ktos nie tylko

Cie znajdzie, ale tez kliknie, zadzwoni lub

odwiedzi

6. Wyrdzniasz sie na tle lokalnej konkurencji

Wielu przedsiebiorcow konczy na podstawowej konfiguracji wizytowki i o niej
zapomina. Nie wystarczy wyglagdac¢ profesjonalnie — brak aktywnosci powoduje
spadki widocznosci.
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Jesli regularnie uzupetniasz profil, dodajesz zdjecia, zbierasz opinie — od razu wygladasz
bardziej profesjonalnie i aktywniej niz Twoi konkurenci.

Traktuj swojg Wizytowke Google jak wirtualng witryne swojego
biznesu. Powinna by¢ zawsze aktualna, atrakcyjna i zachecajgca
— to witasnie tam klienci podejmujg pierwszg decyzje, czy warto
Ci zaufac

Gdzie pojawia sie Twoja Wizytowka Google?

Twoja Wizytéwka Google nie jest ukryta gdzies gteboko w internecie. Pojawia sie doktadnie
tam, gdzie potencjalni klienci szukajag informacji w pierwszej kolejnosci — dajac Ci realng,
widoczng przewage nad konkurencja.

Oto, gdzie widzg jg Twoi przyszli klienci:

1. Wyszukiwarka Google (na komputerze i w telefonie)
Kiedy ktos wpisze nazwe Twojej firmy lub lokalne frazy, takie jak:
e hydraulik blisko mnie”
» ,stomatolog [miasto]”
e ,najlepszy fryzjer otwarty teraz”
Google moze wyswietli¢ Twojg wizytéwke po prawej stronie wynikéw (tzw. panel
informacyjny) lub w Local 3-Pack, czyli wsréd trzech najlepiej widocznych lokalnych firm.

Pojawienie sie w Top 3 lokalnych wynikéw (tzw. Local 3-Pack)
generuje znacznie wiecej kliknie¢ i telefonéw niz dalsze pozycje
na liscie. Firmy spoza pierwszej trojki czesto pozostajg
niewidoczne dla wiekszosci klientow.

2. Google Maps
Twoja Wizytowka Google jest bezposrednio powigzana z Mapami Google.
Pojawia sie, gdy ktos szuka konkretnego typu ustug w swojej okolicy i pokazuje:
e Doktadng lokalizacje Twojej firmy i odlegtos¢ do klienta
e Trase dojazdu jednym kliknieciem
* Opinie, zdjecia, godziny otwarcia i dane kontaktowe
Wyszukiwania w Google Maps czesto pochodzg od klientéw, ktérzy sg juz zdecydowani —
chcg natychmiast sie skontaktowac lub odwiedzi¢ lokal.
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3. Wyniki wyszukiwania na telefonie
Wiekszos¢ lokalnych wyszukiwan odbywa sie dzis na smartfonach.
Twoja Wizytowka Google pozwala uzytkownikom mobilnym:

e Zadzwoni¢ do Ciebie jednym kliknieciem

e Wyznaczy¢ trase w kilka sekund

e Sprawdzi¢ zdjecia i opinie w dowolnym momencie

V ( Zadbaj, aby numer telefonu i godziny otwarcia byly zawsze
x b . aktualne — osoby szukajgce w telefonie zwykle sg gotowe
GRS (\ dziata¢ od razu.

| 4

Szerszy kontekst: Jak dziata Wizytowka Google w procesie zdobywania klientow
Twoja Wizytdwka Google nie jest widoczna tylko w jednym miejscu — podaza za
Klientem na kazdym etapie:

e Szukaj » Sprawdz - Zdecyduj - Skontaktuj sie
Bez wzgledu na to, gdzie kto$ szuka lokalnej ustugi, dobrze przygotowana wizytéwka
sprawia, ze tatwiej znajdzie wtasnie Ciebie — i szybciej podejmie decyzje.
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CZYNNIKI, KTORE WPLYWAJA NA

TWOJA POZYCJE W GOOGLE — CO
MUSISZ WIEDZIEC

Masz juz zatozong i zoptymalizowang Wizytéwke Google? Swietnie — ale to dopiero
poczatek.

Jak Google decyduje, ktore firmy pojawig sie wyzej, a ktére znikng w ttumie?
Klucz to tzw. lokalne czynniki rankingowe.

ijldkﬂ
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Zrozumienie ich pozwala Ci skupi¢ sie na dziataniach, ktére realnie zwiekszajg widocznos¢ i
przyciggajg klientow.

Czym sg lokalne czynniki rankingowe?

Google nie zdradza petnego algorytmu, ale lata analiz i testow pokazujg, co wptywa na
pozycje w Mapach Google i Local 3-Pack.

Znajac te zasady, podejmujesz madre decyzje i nie tracisz czasu na dziatania bez efektu.

Nie musisz wdrazac¢ wszystkiego naraz — samo zrozumienie tych
mechanizmoéw daje Ci przewage nad wiekszoscig lokalnych firm.
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1. Glowna kategoria — Twa@j najwazniejszy wybor

Podczas zaktadania Wizytéwki Google musisz wybra¢ gtdwna kategorie dziatalnosci.
To jeden z najwazniejszych czynnikéw, ktéry decyduje, w jakich wynikach lokalnych pojawi
sie Twoja firma.

Wybdr kategorii to jak jasny komunikat dla Google:
"Moja firma to przede wszystkim dentysta / hydraulik / salon fryzjerski / trener psow."
Na tej podstawie Google dopasowuje Twoj profil do zapytan lokalnych.

Dlaczego to takie wazne:
* Nie pojawisz sie w wynikach, jesli Twoja kategoria nie odpowiada temu, czego szuka
klient
e Im bardziej precyzyjna i dopasowana kategoria, tym lepiej trafisz do witasciwych
odbiorcow

Przyktad:
Jesli ktos szuka ortodonty, to wpisze w Google konkretnie:
"Ortodonta Warszawa', a nie ogdlnie "Dentysta".

Jesli w Twojej wizytéwce jako gtowna kategoria ustawisz "Ortodonta", zwiekszasz szanse,
ze Google pokaze wtasnie Ciebie.

To samo dziata w innych branzach — im bardziej precyzyjna kategoria, tym lepsza
widocznos¢é.
((m) Uwaga: Nie probuj kombinowaé ani dodawac¢ stéw kluczowych do

kategorii. Wybierasz z gotowej listy Google — tylko oficjalne opcje s3
brane pod uwage.

2. Stowa kluczowe w hazwie Twojej firmy

Stowa, ktdére znajdujg sie w nazwie Twojej firmy, majg wptyw na widocznos¢ w Google.
Algorytm Google bierze pod uwage nazwe profilu podczas dopasowywania wynikow do
zapytan klientow.
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Przyktad:
Profil o nazwie "Aldent Ortodoncja" moze pojawiac sie wyzej na zapytania typu "ortodonta
blisko mnie" niz profil o ogdlnej nazwie "Aldent”.

Ale uwaga:
Dodawanie sztucznych stéw kluczowych, ktére nie sg czescig faktycznej nazwy Twojej
firmy, jest niezgodne z zasadami Google.

Przyktad:

X "Aldent Ortodoncja — Najlepsze Aparaty Warszawa" — wyglada spamersko i grozi
zablokowaniem profilu

"Aldent Ortodoncja Warszawa" — dopuszczalne, ale tylko jesli "Warszawa" faktycznie jest
czescig oficjalnej, prawnie uzywanej nazwy Twojej firmy

T—( Jesli naturalnie w nazwie Twojej firmy znajduja sie stowa kluczowe, to
\ b jest w porzadku. Ale nie dodawaj ich sztucznie, tylko po to, zeby
‘Li: J (\ "podbic¢ ranking" — to ryzykowne i niezgodne z zasadami Google.
| 4
Dobre praktyki:
e Uzywaj doktadnie takiej nazwy, jaka widnieje na szyldzie, stronie internetowej i
dokumentach

e Jesli chcesz poprawi¢ widocznos¢ — skup sie na innych, bezpiecznych czynnikach,
takich jak opinie, zdjecia i aktualizacje profilu

sztuczne dodawanie stow kluczowych do nazwy. Taka blokada moze

((m) Uwaga: Google moze zawiesi¢ lub catkowicie usungé wizytéwke za
“ potrwa¢ tygodnie lub miesigce i oznacza utrate widocznosci w

Google.

3. Bliskosc¢ i poprawnos¢ adresu — lokalizacja naprawde sie liczy

Jednym z najwazniejszych czynnikdw wptywajgcych na to, czy Twoja firma pojawi sie w
wynikach lokalnych Google, jest bliskos¢, czyli odlegtos¢ pomiedzy Twojg firmg a osobg
szukajgca ustugi.
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Google zawsze analizuje lokalizacje szukajgcego i pokazuje te firmy, ktére sg najblizej i
najlepiej zoptymalizowane.

Kluczowy wniosek:
Nawet Swietnie prowadzona wizytdwka moze nie wyswietlic sie osobie, ktéra jest zbyt
daleko.

Z kolei lokalna, mniejsza firma moze wyprzedzi¢ duzych graczy, jesli:
» Jest blizej szukajgcego
e Ma dobrze uzupetniony i aktywny profil

Twoja pozycja w Google nie jest stata — zmienia sie, gdy ludzie
przemieszczajg sie po miescie lub okolicy.

Dlatego tak wazne jest, by wszystkie dane Twojej firmy byty
precyzyjne i spojne w internecie.

Poprawnos$¢ adresu to podstawa:
e Adres w Wizytéwce Google musi by¢ doktadny i zgodny z danymi na stronie
internetowej, w mediach spotecznosciowych i katalogach
o Jesli dojezdzasz do klientow, prawidtowo ustaw obszar dziatania

((m) Uwaga: Btedne, niespojne adresy lub rézne dane w internecie to
- sygnat dla Google, ze cos$ jest nie tak — przez to mozesz traci¢
“ widocznos¢ i klientow.

4. Opinie — spoteczny dowad i realny wptyw na widocznos¢

Opinie w Google to nie tylko budowanie zaufania wsréd potencjalnych klientow.
Google wprost uwzglednia opinie w swoim algorytmie lokalnego rankingu.
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Co sie liczy:
e Liczba opinii — im wiecej, tym lepiej
« Srednia ocen — pozytywne oceny wplywaja na zaufanie i widoczno$é
e Tres¢ opinii — zwtaszcza jesli klienci wspominajg o Twojej ustudze lub lokalizaciji
e Regularnosc¢ opinii — Swieze opinie pokazujg Google, ze Twoja firma dziata tu i teraz

Kluczowy wniosek:
Firma, ktéra ma wiecej aktualnych, pozytywnych opinii, zwykle pojawia sie wyzej niz
konkurencja z mniejszg liczbg lub starymi opiniami sprzed miesiecy.

Dodatkowo, opinie zawierajgce konkretne informacje o Twoich ustugach i lokalizacji
pomagajg Google lepiej zrozumie¢, czym sie zajmujesz i komu pokazywac Twoj profil.

Najwiecej korzysci przynosza opinie, ktore:
e Wspominajg konkretne ustugi, jakie klient u Ciebie zamowit
/‘1;;"; e Zawierajg nazwe Twojej firmy lub lokalizacje (np. "Warszawa",

- .
"Krakow")
” e S3 uzupetnione o zdjecia — to zwieksza zaufanie i przycigga
kolejnych klientow
Zachecaj klientéw do takich opinii w naturalny sposéb — niech
opiszg, jak wygladata ustuga i jak oceniajg efekt.

Czego lepiej nie robic:
X Nie kupuj fatszywych opinii — Google tatwo wykrywa takie schematy
X Nie wystawiaj sobie opinii z réznych kont — grozi to zablokowaniem profilu

Google coraz skuteczniej eliminuje sztucznie generowane opinie, a konsekwencje to:
I Spadek widocznosci Twojej firmy
I Nawet trwate usuniecie wizytowki

Dobre praktyki zbierania opinii:
e Pros o opinie zaraz po wykonaniu ustugi — swieze opinie zwiekszajg zaufanie i ranking
e Utatw to klientowi — wysytaj link SMS-em, mailem lub dodaj go do faktury
e Reaguj na kazdg opinie — nawet krotkie "Dziekujemy" pokazuje, ze firma jest aktywna
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Jak to zautomatyzowaé z LokalnyTop:

W aplikacji LokalnyTop masz do dyspozycji gotowe narzedzia, ktére pomogg Ci zdobywaé
nowe opinie regularnie, bez tracenia czasu:

* Plakaty z kodami QR, ktére mozesz powiesi¢ w lokalu lub dac¢ klientowi

e Skrécone linki gotowe do wysytki SMS-em, mailem lub przez social media

e Automatyczne maile z prosbg o opinie wysytane po zakonczeniu ustugi
Dzieki temu zbudujesz baze swiezych, pozytywnych opinii, ktére systematycznie
wzmacniajg Twojg widocznos¢ w Google — bez kombinowania i ryzyka bana.

5. Systematycznos¢ opinii — regularnos¢ wygrywa z

jednorazowym zrywem

Nie liczy sie tylko to, ile masz opinii, ale tez jak czesto pojawiajg sie nowe.
Google promuje firmy, ktore:

* Regularnie zdobywajg nowe opinie

e Utrzymujg aktywnos¢ profilu dzieki Swiezym komentarzom klientéw

Jednorazowy wysyp opinii, a potem cisza? To nie dziata tak dobrze, jak systematyczny,
naturalny naptyw recenzji.

Kluczowy wniosek:
Swieze opinie pokazujg Google (i klientom), ze Twoja firma dziata teraz i jest godna
zaufania.

Recenzja sprzed tygodnia wyglada wiarygodniej niz ta sprzed dwoch lat — szczegdlnie dla
potencjalnego klienta, ktéry szuka ustug "tu i teraz".

Nie zbieraj kilkudziesieciu opinii na raz, a potem zapominasz o

@ sprawie.
EEREIS

(\ Znacznie lepszg strategig jest zdobywaé kilka nowych opinii
miesiecznie — regularnie, bez zrywow.
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https://lokalnytop.pl/

((m) % Uwaga: Nie przestawaj dba¢ o opinie tylko dlatego, ze "masz juz
- wystarczajgcg ilos¢". Twoi konkurenci, ktérzy caty czas aktywnie
" zdobywajg nowe recenzje, moga Cie tatwo wyprzedzic.

Dobre praktyki:
e Wprowadz zbieranie opinii jako staty element obstugi klienta — po zakonczeniu ustugi,
przez SMS lub e-mail
e Ustal to jako nawyk dla catego zespotu, a nie jednorazowa akcje
Dzieki temu Twoj profil pozostaje swiezy i atrakcyjny — zaréwno dla klientéw, jak i dla
algorytmu Google.

6. Dodatkowe kategorie — zwieksz widocznos$¢ bez utraty

precyzji

Poza gtéwng kategorig dziatalnosci, Google pozwala Ci doda¢ dodatkowe kategorie, ktore
opisujg inne realne ustugi, jakie oferujesz.

To wazny sposob, by zwiekszy¢ szanse pojawienia sie w réznych wynikach wyszukiwania,
bez rozmywania profilu firmy.

Kluczowy wniosek:
Dodatkowe kategorie pomagajg Google lepiej zrozumie¢, czym sie zajmujesz i w jakich
zapytaniach powinienes sie pojawiac.

Im lepiej dopasujesz kategorie do faktycznej oferty, tym szerszy zasieg, bez utraty jakosci.
Przyktad:
e Gtéwna kategoria: "Dentysta”
e Dodatkowe kategorie: "Stomatologia estetyczna", "Pogotowie dentystyczne", "Klinika
dentystyczna"

Dzieki temu mozesz sie pojawi¢, gdy ktos szuka zaréwno dentysty ogdlnie, jak i ustug
specjalistycznych, ktére oferujesz.
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e

: ﬂ Wybieraj tylko te kategorie, ktdre rzeczywiscie opisujg ustugi,

P

jakie Swiadczysz na co dzien.

-

((m) " Uwaga: Jesli przesadzisz z iloscig luzno powigzanych kategorii,
“ Google bedzie mie¢ trudnos¢ ze zrozumieniem, czym naprawde sie

zajmujesz — to obniza pozycje.

Dobre praktyki:

e Wybierz jedng, precyzyjnie dopasowang kategorie gtébwng — to Twdj fundament

e Dodaj 1-3 dodatkowe kategorie, ktére opisujg pozostate, istotne ustugi
Dzieki temu Twoja firma zyska szerszg widocznosé, bez ryzyka, ze profil stanie sie
chaotyczny i nieczytelny.

7. Zdjecia — Twoja wizytowka musi wygladac¢ naturalnie i

profesjonalnie

Zdjecia w Wizytéwce Google to nie tylko estetyka. Dobre zdjecia wptywaja na:
* Wiekszg liczbe kliknie¢ i telefonéw od potencjalnych klientéw
e Zaufanie do Twojej firmy
e Pozycje w lokalnych wynikach wyszukiwania

Google promuje profile, ktére maja:

e Aktualne, wysokiej jakosci zdjecia

e Zdjecia pokazujgce rzeczywistg lokalizacje, zespoét i ustugi
Takie zdjecia sg sygnatem dla Google i klientéw, ze Twoja firma jest realna, aktywna i godna
zaufania.

Kluczowy wniosek:

Wizytowki z wiekszg liczbg dobrych zdje¢ generujg znacznie wiecej kliknie¢ i telefondw.
Atrakcyjne, prawdziwe zdjecia pomagajg wyrozni¢ sie w wynikach Map Google i Local 3-
Pack.
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- _. Na start dodaj minimum 8 wysokiej jakosci zdje¢ i dodawaj nowe
}' ~  systematycznie
((m) O Uwaga: Unikaj zdje¢ z bankéw zdje¢ (tzw. stockéw) i zdjec

- wprowadzajgcych w btad. Google moze usung¢ takie zdjecia, a klienci
“ straca zaufanie, jesli zdjecia nie pokazujg rzeczywistosci.

8. Aktualne informacje — Google promuje aktywne i wiarygodne
firmy

Google chce polecaé¢ te firmy, ktore sg czynne, aktywne i godne zaufania. Regularne
aktualizowanie wizytowki pokazuje zaréowno Google, jak i potencjalnym klientom, ze Twoja
firma dziata i jest na biezaco.

Co powinienes aktualizowac:

Godziny otwarcia — zwtaszcza w okresie swigtecznym i w nietypowych dniach
Zdjecia — dodawaj nowe regularnie

Posty — wrzucaj aktualnosci, promocje, informacje o wydarzeniach

Atrybuty — np. "przyjazne dla oséb z niepetnosprawnosciami”, "
kobiety"

Liste ustug, produktow i opisy

prowadzona przez

«  Nawet drobne aktualizacje sg dla Google sygnatem, ze firma jest

"2 dobrze prowadzona, aktualna i godna zaufania. Brak aktywnosci to dla
algorytmu znak, ze firma moze byé nieczynna — a wtedy Twoja
widocznosé spada.

Uwaga: Zaniedbana wizytowka z nieaktualnymi godzinami, starymi
zdjeciami i brakiem postow moze szybko spas¢é w wynikach
wyszukiwania. Google promuje aktywne firmy, a Ci, ktérzy zapominajg
o swoim profilu, tracg klientow.
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Dobre praktyki:
e Sprawdzaj i aktualizuj wizytdéwke przynajmniej raz w miesigcu
e Jesli to mozliwe, dodawaj nowy post przynajmniej raz w tygodniu
e Zakazdym razem, gdy masz nowe zdjecia, zespot lub zrealizowane ustugi — wrzué to na
profil

i \ Pamietaj, by z wyprzedzeniem oznacza¢ godziny otwarcia w dni
\ b Swigteczne — to buduje zaufanie i pozwala unikng¢ niezadowolenia
R ,_ | (\ klientow, ktérzy mogliby trafi¢ na zamkniete drzwi.

V

Twaj Plan Dziatania — Jak poprawi¢ pozycje w Google
Teraz czas przejsc¢ od teorii do praktyki.

Oto prosty, skuteczny plan, ktéry mozesz wdrozy¢ juz dzis, zeby zwiekszy¢ widocznosé
swojego biznesu w Google — bez zgadywania, bez kombinacji:

C] Wybierz najprecyzyjniejszg, najlepiej dopasowang kategorie gtéwng, ktéra
rzeczywiscie odzwierciedla Twojg gtéwng ustuge

Uzywaj oficjalnej, faktycznej nazwy swojej firmy — nie dodawaj sztucznie stow
kluczowych tylko po to, by podbi¢ pozycje

Sprawdz doktadnie adres lub obszar dziatania — musi by¢ spdjny we wszystkich
miejscach w internecie (strona, katalogi, wizytéwka Google)

Regularnie zdobywaj nowe opinie i odpowiadaj na kazdg z nich —
buduje to zaufanie i pozycje

Dodaj prawdziwe, wysokiej jakosci zdjecia — pokazujace lokal, wnetrze, zespot,
produkty, realizacje

Aktualizuj godziny otwarcia, posty, zdjecia i inne informacje — Google lubi
aktywne, zywe profile

Dodaj 1-3 dodatkowe kategorie, ale tylko jesli faktycznie swiadczysz te ustugi —
to rozszerza zasieg bez utraty precyz;ji

Dbaj o systematyczny naptyw opinii — regularnosé¢ przynosi efekt, zrywy nie
dziatajg dtugofalowo

O 0 0 0O O 0O O
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frf Mate, ale konsekwentne dziatania przynoszag wieksze efekty niz
” jednorazowe, duze aktualizacje, po ktorych zapominasz o swoim
profilu.

@ Sprawdz to teraz:
Chcesz zobaczyc¢, jak Google widzi Twojg firme i co blokuje Twojg widocznos$c¢?
Wejdz na_www.lokalnytop.pl, zarejestruj sie i w kilka minut wygeneruj bezptatny Raport Al,
ktory pokaze Ci:
e Co dziata dobrze
e Co wymaga poprawy
e Jakie konkretnie dziatania zwiekszg liczbe klientow z Google
Nie zgaduj — dziataj na podstawie sprawdzonych danych.
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OPTYMALIZACJA | ZARZADZANIE

WIZYTOWKA GOOGLE — JAK
WYCIAGNAC MAKSIMUM EFEKTOW

Masz juz zatozong Wizytowke Google i wiesz, co wptywa na jej pozycje — od kategorii, przez
opinie, az po Swieze tresci. Ale pamietaj — samo utworzenie wizytowki to nie meta, tylko
poczatek.

W tym rozdziale pokaze Ci, jak aktywnie zarzadzac i regularnie optymalizowac¢ kazdy
element swojego profilu, tak aby faktycznie pracowat dla Ciebie i przyciggat klientow:

* Na co doktadnie zwraca uwage Google

e Jak utrzymywac¢ dane aktualne i kompletne

e Co zrobié, by Twoja firma wyrdzniata sie i budzita zaufanie
Potraktuj to jak instrukcje regularnego "serwisu" Twojej wizytdwki — drobne korekty, ktére
razem przektadajg sie na lepszg widocznos¢, wiecej kliknie¢, telefonow i wizyt.

Zaczynamy od rzeczy z pozoru podstawowych, ale kluczowych: nazwy firmy, numeru
telefonu i adresu.

1. Nazwa, Adres i Telefon (NAP) - Fundamenty Twojej Wizytowki

Te trzy informacje — nazwa firmy adres i numer telefonu — wydajg sie podstawowe. Ale to
wtasnie one sg fundamentem zaufania Google i jednym z najwazniejszych czynnikéw
wptywajgcych na Twojg pozycje w lokalnych wynikach.

Jesli chcesz budowaé widocznosc¢ i zdobywac klientow z Google, te dane muszg byc¢:
e Doktadne
e Spdjne we wszystkich zrodtach
e Zgodne z rzeczywistoscig

Nazwa firmy — nie kombinuj, badz konsekwentny

Uzywaj doktadnie takiej nazwy, jaka klienci widzg na co dzien:
e Na szyldzie
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¢ Na stronie internetowej
e Na wizytowkach, materiatach reklamowych, fakturach

Google analizuje rézne zrodta w internecie i porownuje dane. Im wieksza spéjnosé, tym
wyzsze zaufanie algorytmu i lepsza widocznos¢.

tak samo ma by¢ w Google. Nie dodawaj sztucznych stow kluczowych

- /J (\ typu: "Bright Smile Stomatologia | Najlepsze wybielanie Krakéw"

V I\b _,i Jesli na szyldzie i stronie masz napisane "Bright Smile Stomatologia",
| |
Czego unikac:
e Dodawania do nazwy miasta, ustug, slogandw, jesli nie sg faktycznie czescig oficjalnej
nazwy
e Takie zabiegi tamig zasady Google i mogg skutkowaé¢ blokadg profilu lub spadkiem

pozycji

&

y - | . . . .. . -

= TWOJa nazwa w Google to TWOja realna tozsamos¢, a nie miejsce
na eksperymenty V4 pozycjonowaniem.

Dobre praktyki:
Zadbaj, by ta sama nazwa byta wszedzie — w Google, na stronie, w katalogach i
dokumentach.

Numer telefonu — lokalny i bezpos$redni

Google i klienci ufajg firmom, ktére majg lokalny numer kierunkowy.
Dlaczego to wazne:

e Klient chetniej zaufa i zadzwoni do lokalnej firmy

* Bezposredni kontakt to lepsza obstuga, bez posrednikow

Dobre praktyki:

e Numer w Google musi by¢ identyczny jak na stronie, w social mediach i materiatach
reklamowych
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uzywaj tego samego numeru w kazdym miejscu — niespdjnosc

<§c7 Jesli korzystasz z systeméw do Sledzenia potaczen, zawsze
” moze zaszkodzi¢ pozycji.

Adres i obszar dziatania — buduj zaufanie precyzja

Bez wzgledu na to, czy prowadzisz lokal stacjonarny, czy firme dojazdowa:
e Adres musi by¢ prawdziwy, petny i weryfikowalny
e Dane powinny by¢ spdjne z tym, co podajesz na stronie internetowej, w social mediach i
katalogach firmowych

To czes¢ zasady NAP — czyli spojnosé:
Nazwa, Adres, Numer Telefonu — we wszystkich zrédtach online.

Jesli jestes firma dojazdowa:
e Skorzystaj z opcji "obszar dziatania" w Google
e Zaznacz faktyczny zasieg ustug — nie wpisuj wszystkich okolicznych miast na site, bo to
moze zaszkodzi¢ widocznosci

Czego unikac:

X Fatszywych adreséw lub skrytek pocztowych

X Adreséw coworkingowych, jesli tam faktycznie nie pracujesz

X Bteddw, literéwek lub ré6znych wariantéw zapisu adresu (np. "ulica” vs. "ul.")

Katalogi firmowe — nie ignoruj tego!

Chcesz zwiekszy¢ widocznos¢ i wiarygodnos¢? Musisz by¢ obecny w najwazniejszych
katalogach internetowych:

e Panorama Firm

e pkt.pl

e Oferteo

e |inne lokalne bazy danych

Dane we wszystkich katalogach muszg by¢ identyczne z tymi w Google — to wzmacnia
zaufanie algorytmu i klientow.
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Google poréwnuje dane z réznych miejsc — jesli wszedzie sg spdjne, Twaj profil zyskuje na
widocznosci i wiarygodnosci.

Dobre praktyki:
e Regularnie audytuj profil, strone i katalogi — dane muszg by¢ zgodne i aktualne
e Stosuj jeden, staty format zapisu danych w kazdym miejscu w sieci

2. Nazwa, Adres i Telefon (NAP) - Fundamenty Twojej Wizytowki

Kategorie w Wizytébwce Google to cos wiecej niz zwykie etykiety. To jeden z
najwazniejszych czynnikow wptywajgcych na Twojg pozycje — ale tylko jesli dobrze je
dobierzesz i zarzgdzasz nimi Swiadomie.

Dzieki wlasciwym kategoriom:
e Google lepiej rozumie, co oferujesz
e Twoja firma pojawia sie w odpowiednich wynikach wyszukiwania
e Nie marnujesz zasiegu na zapytania, ktore Cie nie dotycza

Gloéwna kategoria — Twaj priorytet
To najwazniejsze pole w catej wizytéwce.

e Powinna doktadnie opisywac¢ Twojg gtéwng ustuge lub produkt
e Wptywa bezposrednio na to, przy jakich zapytaniach mozesz sie pojawiaé

i \ Jesli wiekszos¢ Twojego biznesu to stomatologia estetyczna, ustaw
\ 5? v.. jako kategorie gtéwng "Stomatolog estetyczny”, a nie ogdlne
| SESERSS TS "Dentysta".

o Q

Kategorie dodatkowe — pokaz cata oferte
Mozesz dodac¢ kilka dodatkowych kategorii, ktére:
e Opisujg realne, wazne ustugi, jakie swiadczysz

e Pozwalajg pojawic sie w szerszym zakresie trafnych wyszukiwan

Ale uwaga — muszg to by¢ ustugi, ktére naprawde oferujesz.

O LokalnyTop




Przyktad — klinika dentystyczna:
e Gtéwna kategoria: "Dentysta"
e Dodatkowe kategorie: "Stomatolog estetyczny’, "Dentysta dzieciecy’, ‘Implanty
stomatologiczne"

Kazda kategoria powinna odzwierciedla¢ faktyczne ustugi dostepne w Twojej firmie.

Typowe btedy, ktorych unikaj:
e Wybieranie popularnych kategorii, ktérych faktycznie nie obstugujesz
* Powielanie zblizonych kategorii, ktére nie wnoszg nic nowego
e (Czeste zmienianie gtéwnej kategorii — Google moze to uznac¢ za probe manipulacji

Dobre praktyki:
e Wybierz jedng, najtrafniejszg kategorie gtéwng, ktora najlepiej opisuje Twoj biznes
e Dodaj 1-3 dodatkowe kategorie, ale tylko dla ustug, ktore rzeczywiscie swiadczysz
» Raz w roku (lub gdy zmienisz oferte) zréb przeglad kategorii i wprowadZ ewentualne
korekty

{cf Sprawdz, jakie kategorie majg Twoi najlepsi lokalni konkurenci w
Top 3 wynikéw Google. Zainspiruj sie tymi, ktorzy sg najbardziej
podobni do Twojej dziatalnosci.

3. Logo i zdjecia — Pokaz Google (i klientom), kim jestes naprawde

Zdjecia w Wizytowce Google to nie tylko ozdoba. To jeden z najmocniejszych sygnatow dla
algorytmu Google i Twoich potencjalnych klientow, ze firma dziata, jest wiarygodna i
aktywna.

Komplet swiezych, prawdziwych zdje¢:
e Poprawia pozycje w wynikach lokalnych
e Zwieksza liczbe kliknie¢ i telefonow
e Sprawia, ze klienci wybierajg Ciebie, a nie konkurencje

Logo — spojnosé buduje rozpoznawalnosé
Dodaj swoje prawdziwe logo firmowe:
e Czysty, wyrazny obraz w formacie kwadratu (minimum 250x250 px)

e Takie samo jak na stronie internetowej, wizytowkach i szyldzie
e Bez dodatkowych napiséw, numeréw telefonu, haset reklamowych
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Spojne, rozpoznawalne logo sprawia, ze Twoja wizytéwka wyrdznia
sie na Mapach Google i w wynikach wyszukiwania.

Zdjecia — prawdziwe, wysokiej jakosci, regularnie aktualizowane

Google zaleca dodanie zdje¢ takich jak:

« Zewnetrzne zdjecia budynku (w dzien i wieczorem)
Whnetrze lokalu — recepcja, poczekalnia, miejsce pracy
Zespot — wiasciciel, pracownicy, zdjecia w trakcie pracy
Zdjecia produktéw lub efektow ustug
Jesli to mozliwe — zdjecia "przed i po”

i 4 ) Na start dodaj co najmniej 5-10 zdjeé, potem regularnie uzupetniaj
x | o galerie.

Dlaczego swieze zdjecia sg tak wazne:
e Wizytéwki z aktualnymi zdjeciami generujg znacznie wiecej klikniec¢ i telefonéw
* Nowe zdjecia to dla Google znak, ze firma dziata i jest aktywna
e Klienci mogg zobaczyé, czego sie spodziewac — to zwieksza zaufanie

Najczestsze btedy, ktérych unikaj:
e Zdjecia stockowe (Google potrafi je rozpoznaé)
* Przesadnie edytowane, zbyt "upiekszone" zdjecia
e Stare zdjecia, ktore juz nie odzwierciedlajg rzeczywistosci

; E-"' G Zmieniasz kolor Scian, robisz remont, masz nowe logo? Zaktualizuj
\\ j'l *  zdjecia natychmiast.

V
Dobre praktyki:

e Ustaw przypomnienie, by raz w miesigcu dodac¢ co najmniej 1-2 nowe zdjecia
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» Korzystaj wytgcznie z prawdziwych zdje¢ — lokalu, zespotu, swojej pracy
e Sprawdz, jak zdjecia wygladajg zarowno na komputerze, jak i w wersji mobilnej

4. Opis firmy — Pokaz, co robisz i wyroznij sie na tle konkurencji

Opis w Wizytéwce Google to Twoja szansa, aby:
e W prosty sposob wyjasnic, czym sie zajmujesz
e Pokazaé, dlaczego warto wybrac wtasnie Ciebie
e Uzy¢ naturalnych stéw kluczowych, ktére pomagajg Google dopasowaé Twaj profil do
odpowiednich wyszukiwan

Opis pojawia sie w Twoim profilu w wyszukiwarce Google i Mapach — czesto to pierwszy
tekst, jaki przeczyta potencjalny klient.

Co warto tam zawrze¢:
» Najwazniejsze ustugi lub specjalizacje
* To, co Cie wyrdznia (doswiadczenie, podejscie, styl, wartosci)
e Stowa kluczowe, ktére klienci wpisujg w wyszukiwarke — ale napisane naturalnie, bez
przesady

927 Skup sie na jasnym, konkretnym opisie tego, co robisz i co
dostaje klient - nie upychaj na site stow kluczowych, bo to
wyglada nienaturalnie.

Czego unikac:
e Powtarzania nazwy firmy kilka razy pod rzad
e WIELKICH LITER, emotikonéw lub pustych sloganéw typu "Najlepsi w Polsce!"
e Podawania numeréw telefonu lub linkbw — Google nie pozwala tam na klikalne
odnosniki

Dobre praktyki:
e Pisz naturalnie, tak jakbys ttumaczyt klientowi, czym sie zajmujesz
e Uzyj okoto 650-750 znakéw do opisania swojej dziatalnosci
» Wspomnij o swojej lokalizacji (miasto lub dzielnica), jesli pasuje to do tekstu
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V I\Sﬂ) i Przegladaj i aktualizuj swoj opis raz lub dwa razy w roku — zwtaszcza
\ j" » jeslizmieniasz oferte, branding lub chcesz podkresli¢ nowe atuty.
= A

5. Obszar dziatania — Pokaz, gdzie pracujesz (i gdzie chcesz by¢
znajdowany)

Jesli Twoja firma dojezdza do klientéw (np. hydraulik, elektryk, ustugi sprzatajace) lub dziata
w kilku miastach, mozesz w Wizytowce Google ustawi¢ obszar dziatania. Zrobione
poprawnie, pomaga to:
e Dopasowa¢ Twoj profil do wyszukiwan osoéb znajdujgcych sie w realnym zasiegu
Twoich ustug
e Unikngc¢ rozczarowan i frustracji klientow, ktorzy szukajg ustug tam, gdzie faktycznie nie
dojezdzasz

Jak ustawi¢ obszar dziatania:
e Wejdz w panel Google Business Profile = zaktadka "Informacje" — "Obszary dziatania"
e Dodaj miejscowosci, kody pocztowe lub regiony, w ktérych faktycznie Swiadczysz ustugi
* Mozesz tagczyc kilka lokalizacji, np.: "Krakéw, Wieliczka, Skawina”

<127 Jesli masz fizyczny lokal i dodatkowo dojezdzasz do klientow,
mozesz ustawiC jednoczesnie adres lokalu i obszar dziatania —
to zwieksza Twojg widocznosé.

Czego unikac:
e Nie wpisuj wszystkich okolicznych miast ani catego kraju, liczac, ze dzieki temu
bedziesz wyzej w Google
e Algorytm i tak bierze pod uwage bliskos¢ szukajgcego, wiec sztuczne rozszerzanie
zasiegu nie dziata

Przyktad: Jesli jestes firmg sprzatajagcg z Krakowa | wpiszesz w obszarze dziatania

"Warszawa', Google i tak nie pokaze Cie w wynikach w Warszawie — a klienci moga poczu¢
sie wprowadzeni w btgd.
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Dobre praktyki:
e Podawaj tylko te miejsca, gdzie faktycznie mozesz regularnie swiadczy¢ ustugi
e Aktualizuj obszar dziatania, jesli sie przeprowadzasz lub rozszerzasz dziatalnosé
* Nie przesadzaj z iloscig lokalizacji — Google pozwala dodaé¢ okoto 20 obszarow, ale
lepiej skupic sie na tych realnych i najblizszych

6. Godziny otwarcia — Buduj zaufanie i unikaj rozczarowan

Wtasciwe godziny otwarcia w Wizytowce Google to nie tylko formalnos¢ — bezposrednio
wptywaja na to:

e Czy Twoja firma pojawi sie w wynikach wyszukiwania "czynne teraz"

e Czy klient wybierze Ciebie, czy pojdzie do konkurencji

e Jak Google oceni wiarygodnosc i aktualnos¢ Twojego profilu

Brak aktualnych lub spojnych godzin to prosta droga do utraty widocznosci i zaufania
klientow.

Co musisz uzupetni¢:
e State godziny otwarcia na kazdy dzien tygodnia
e Godziny specjalne na dni $wigteczne lub wyjgtkowe sytuacje — dodaj je z
wyprzedzeniem, nawet jesli firma bedzie zamknigta
* Informacje o dtuzszym zamknieciu (np. remont, sezonowe przerwy)

.~ Dlaczego to ma znaczenie: Google analizuje aktywnosc¢ i aktualnos¢

' profilu. Jesli widzi, ze uzupetniasz godziny specjalne i reagujesz na
zmiany, Twdj profil jest premiowany. Nieaktualne lub niespdjne
godziny psujg zaufanie i mogg negatywnie wptywac na ranking.

Jak zarzadzaé czasowym zamknieciem:
« Godziny specjalne (Special Hours) — jesli zamkniecie trwa kilka dni (np. $wieta,
urlop)
« Tymczasowo zamkniete (Temporary Closed) — jesli zamkniecie trwa dtuzej niz 7
dni (np. remont, awaria, przerwa sezonowa)
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0 Uwaga: Nigdy nie ustawiaj statusu "Zamknigte" (Closed), jesli
(( )) ' planujesz wznowic¢ dziatalnos¢.

Taki profil traktowany jest przez Google jako firma definitywnie
zamknieta i moze znikngé¢ z wynikow.

Czeste btedy, ktorych warto unikaé:
e Brak aktualizacji godzin w swieta i okresach specjalnych
e Wpisywanie "czynne 24h", jesli faktycznie nie jestes dostepny przez catg dobe
e Rozbieznosci miedzy godzinami w Google, na stronie internetowej, w katalogach i social
mediach

Google poréwnuje dane — jesli sg niespojne, tracisz widocznosc i zaufanie klientow.

Dobre praktyki:
e Sprawdzaj i aktualizuj godziny co najmniej raz na sezon
e Dodawaj godziny specjalne przed kazdym wiekszym swietem
e W przypadku dtuzszego zamkniecia — ustaw status "Tymczasowo zamkniete"
e Dbaj o spdjnos¢ godzin miedzy wszystkimi zrodtami — Google, strona www, katalogi,
social media

Uwaga: Nigdy nie usuwaj godzin lub nie zostawiaj pustego pola w

(n) | < profilu.

Jesli planujesz krotkg przerwe — ustaw "Godziny specjalne. Jesli
zamkniecie jest dtuzsze - "Tymczasowo zamkniete", ale nigdy status
"Zamkniete", chyba ze firma konczy dziatalnosc.

7. Twoja strona internetowa — ukryta przewaga w walce o pozycje
w Google

W swojej Wizytowce Google mozesz podac link do wtasnej strony internetowej. Wiekszos¢
firm kieruje klientow na strone gtéwna. Ale jesli chcesz przyciggac wiecej klientéw z Google

i zwiekszy¢ widocznosé, lepiej linkowaé do konkretnej, lokalnej podstrony na swojej stronie.

Dlaczego to dziata:
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e Google analizuje Twojg wizytéwke i strone razem — jesli widzi tam te same dane i
lokalne tresci, lepiej Cie pozycjonuje

e Lokalna podstrona ze stowami kluczowymi, numerem telefonu i adresem jasno
pokazuje, gdzie dziatasz i co oferujesz

e Klient szybciej znajduje konkretne informacje i tatwiej sie z Tobg skontaktuje

Przyktad: Zamiast kierowa¢ ruch na ogolng strone 'mojafirma.pl’, lepiej linkowa¢ do
konkretnej zaktadki, np.: mojafirma.pl/stomatolog-krakow/, Jesli to Krakoéw jest Twoim
gtownym rynkiem.

Dobre praktyki:
Stworz osobng zaktadke lub podstrone na swojej stronie internetowej dla kazdego miasta
lub regionu, gdzie dziatasz

Zamies¢ tam:
e Petng nazwe firmy, adres i telefon — doktadnie tak, jak w wizytéwce Google
e Godziny otwarcia
* Lokalne stowa kluczowe i opis ustug
e Mape Google z lokalizacjg firmy

<ij W nastepnym rozdziale pokaze Ci doktadnie, jak krok po kroku
przygotowaé takg podstrone, ktora realnie zwieksza Twojg
widocznosé w Google.

8. Atrybuty i rok zatozenia firmy — drobne szczegoty, ktdre budujg
zaufanie
Te pola w wizytéwce Google wydaja sie nieistotne, ale realnie wptywaja na to:

e Jak wyrdzniasz sie w wynikach wyszukiwania

e Jak budujesz wiarygodnos¢ i pokazujesz swoje wartosci

* lle zyskujesz zaufania u potencjalnych klientéw, zanim jeszcze Cie poznajg

Atrybuty — pokaz, co Cie wyrdznia
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http://mojafirma.pl/stomatolog-krakow/

Google umozliwia dodanie do profilu specjalnych oznaczen, takich jak:
e "Prowadzone przez kobiety"
e "Weteran prowadzgcy firme"
* "Wejscie dostepne dla os6b niepetnosprawnych”
e "Mozliwosc¢ rezerwacji online"

Atrybuty wyswietlajg sie bezposrednio w profilu i w filtrach wyszukiwania. Wielu klientow
aktywnie szuka takich oznaczen — moga one by¢ decydujace.

frf Wybieraj tylko te atrybuty, ktére rzeczywiscie dotyczg Twojej
firmy. Fatszywe informacje mogg zosta¢ zgtoszone przez
uzytkownikow.

Rok zatozenia firmy — buduj wizerunek doswiadczenia

Warto podaé, w ktérym roku dziatalnos$¢ zostata otwarta. To sygnat dla klientéw, ze firma
jest sprawdzona i stabilna.

"Dziatamy w Krakowie od 2012 roku" — to zdanie samo w sobie buduje zaufanie i pokazuje,
ze nie jestes nowicjuszem na rynku.

Dobre praktyki:
e Raz w roku przegladaj atrybuty — Google co jakis czas dodaje nowe opcje
e Utrzymuj profil rzetelny i zgodny z prawdg — wprowadzanie klientéw w btad moze
zaszkodzi¢
e Jesli rozwijasz firme lub wprowadzasz nowe ustugi, zaktualizuj atrybuty, by to
odzwierciedli¢

wieksze zaufanie, lepsza widocznos¢ i wieksza szansa, ze klient

frf Im bardziej kompletny i dopracowany profil w Google, tym
ﬂ wybierze witasnie Ciebie.
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9. Products, Services & Menu — Help Google Match You to More
Searches

W Wizytéwce Google mozesz szczegotowo opisac:

e Co sprzedajesz

e Jakie swiadczysz ustugi

e Jak wyglada Twoje menu, jesli prowadzisz np. lokal gastronomiczny
To nie tylko wptywa na pozycje w Google, ale tez pozwala klientom szybko zorientowac sie
w Twojej ofercie — zanim jeszcze klikng lub zadzwonia.

Produkty — idealne dla firm sprzedajacych rzeczy

Jesli sprzedajesz produkty (np. w sklepie, gabinecie, salonie):
e Podaj nazwe produktu
e Krotki, zrozumiaty opis
e Cene (jesli chcesz)
e Zdjecie — prawdziwe, pokazujgce realny wyglad produktu

Ustugi / menu — dla firm ustugowych

Jesli sSwiadczysz ustugi, mozesz dodaé:
e Nazwe ustugi
e Krotki, zrozumiaty opis
e Opcjonalnie — zakres cenowy

Przyktad: "Scaling i piaskowanie zebow — Kompleksowe usuniecie kamienia i polerowanie w
okoto 45 minut.”

Dlaczego to dziata:
* Google lepiej rozumie, czym sie zajmujesz
» Pojawiasz sie w bardziej precyzyjnych wynikach wyszukiwania, np.:
"skaling zebow Krakow"
"pogotowie hydrauliczne Warszawa"
e Klient od razu widzi, co oferujesz — zwieksza to szanse na kontakt
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Typowe btedy, ktérych warto unikac:
e Zostawianie sekcji pustej — tracisz szanse na lepszg widocznos¢
e Wklejanie catych, ogodlnych list ustug, ktére nie majg sensu lub nie sg zgodne z
rzeczywistoscig — Google premiuje konkret i rzetelnos¢
e Brak aktualizacji przy zmianach oferty lub cen

Dobre praktyki:
e Zacznij od dodania 5-10 najwazniejszych produktéw lub ustug
e Pisz prosto, zrozumiale, skup sie na potrzebach klienta
e Regularnie aktualizuj — zmiany cen, nowe ustugi, usuniecie nieaktualnych pozyciji

"\~ To nie tylko kwestia SEO — dobrze opisane produkty i ustugi
przekonuja realnych klientow, ktorzy przegladajg Twoj profil.

10. Google Posts — Keep Your Profile Fresh and Engaging

Posty Google to krotkie aktualizacje, ktére mozesz publikowaé bezposrednio na swojej
wizytowce. Pojawiajg sie one zaréwno w wyszukiwarce Google, jak i na Mapach — dzieki
temu Twoja firma wyglada na aktywng, aktualng i godng zaufania.

Co mozesz publikowaé:

e Promocje i specjalne oferty

e Nowe produkty lub ustugi
Informacje o wydarzeniach lub sezonowe komunikaty
Ciekawostki, porady, szybkie ogtoszenia

Przyktad:
-10% na wybielanie zebow tylko do pigtku — zarezerwuj termin juz teraz!"

Dlaczego warto to robi¢:
e Google widzi, ze Twoja firma jest aktywna — to sygnat, ktéry wptywa na pozycje
e Klienci widzg aktualnosci bezposrednio w Twoim profilu — zwieksza to szanse na
kontakt
* Posty mogg pojawiac sie w sekcji "Aktualizacje" — co daje Ci dodatkowg widocznosé
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Jak czesto publikowaé? Staraj sie publikowaé przynajmniej raz w tygodniu lub minimum 2
razy w miesigcu.

Typowe btedy:
e Publikowanie jednego posta i zapominanie o temacie
e Wrzucanie tylko zdje¢ stockowych lub sztucznego, przesadnie reklamowego tekstu
* Brak wyraZznego wezwania do dziatania (Call to Action) — klient nie wie, co ma zrobié
dalej

Dobre praktyki:
» Uzywaj prawdziwych, dobrej jakosci zdjec lub grafik zwigzanych z Twojg firma
» Pisz krotko, konkretnie, skup sie na jednym przekazie
e Dodaj przycisk z wezwaniem do dziatania, np.:

"Umoéw sie", "Zadzwon teraz", "Dowiedz sie wiecej"

— Nie ograniczaj sie tylko do promocji. Publikuj tez opinie zadowolonych
T 4 q , sale . . . s . . .
; S klientéw, krotkie porady branzowe, kulisy dziatalnosci lub zdjecia z
K\ j'l pracy. To buduje zaufanie i utrzymuje profil zywy i atrakcyjny w
N (\ oczach Google i klientéw.

11. Zdjecia 360° i krétkie filmy — pokaz firme zanim klient do
Ciebie przyjdzie

Dodanie do wizytéwki Google zdje¢ 360° lub krotkich filmow sprawia, ze:
e Klient czuje sig, jakby juz byt na miejscu
e Budujesz wieksze zaufanie do swojej firmy
e Wyrdzniasz sie na tle konkurenciji, ktéra pokazuje tylko zwykte zdjecia

Takie materiaty moga pojawic¢ sie w Google Maps w sekcji "Zobacz w srodku" — to swietny
sposob, by zaprezentowaé swoje miejsce jeszcze zanim ktos przekroczy prog.

Co warto pokazac:
e Spacer po wnetrzu — poczekalnia, miejsce pracy, gabinety, sala ustugowa
e Zewnetrzny widok — tak, aby klient tatwo rozpoznat wejscie
e Krotkie filmy z zespotem, ustugami w trakcie realizacji lub efektami "przed i po"
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i I\E" Uzywaj prawdziwych materiatdw — autentycznos¢ buduje wieksze
\ j'l & zaufanie niz sztucznie wyrezyserowane reklamy.

Dlaczego to dziata:
e Klienci lubig wiedzie¢, czego sie spodziewaé — czujg sie pewniej
e Wizytdwki z atrakcyjnymi zdjeciami i filmami przyciggajg wiecej kliknie¢ i wyswietlen
e Google lepiej rozpoznaje Twoja lokalizacje i aktywnos¢ w realnym swiecie

Czeste biedy:
e Stare zdjecia, ktére nie odzwierciedlajg aktualnego wygladu miejsca
e Zdjecia w stabej jakosci lub w ztym oswietleniu
e Zbyt mocno edytowane, nienaturalne filtry

Dobre praktyki:
e Rozwaz skorzystanie z fotografa Google Street View Trusted — profesjonalne zdjecia
360° sg czesto w przystepnej cenie
e Aktualizuj zdjecia i filmy po kazdym remoncie, zmianie wystroju lub przeprowadzce
e Filmy powinny by¢ krétkie, czytelne i konkretne

/? Filmy majg budzi¢ pozytywne emocje i pokazywaé miejsce "od
y kuchni”, a nie przypomina¢ sztucznej reklamy — potraktuj to jak
zaproszenie na wirtualny spacer, nie jak typowe sprzedawanie

ustug.

Bonus: Jak utrzymaé swojg wizytowke w formie miesigc po
miesigcu

Wizytowka Google to nie jest narzedzie typu "zréb raz i zapomnij'. Nawet najlepiej
zoptymalizowany profil wymaga regularnej opieki, jesli chcesz:

e Utrzymac wysokg widocznosé

» Budowac¢ zaufanie klientow

» Wyprzedzac¢ konkurencje w rankingach
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Twoj prosty, miesieczny plan dziatania:

(] Dodaj co najmniej 1 nowe zdjecie lub krotki film

C] Opublikuj aktualizacje, oferte lub informacje o wydarzeniu
D Sprawdz godziny otwarcia, szczegodlnie przed swietami
C] Odpowiedz na nowe opinie klientow

C] Wejdz w statystyki Google (Google Insights) i zobacz:

C] Jakich stéw kluczowych uzywali ludzie, by Cie znalez¢

[:] Jakie dziatania podjeli — klikniecia, telefony, odwiedziny strony

C] Sprawdz, czy Google dodat nowe funkcje lub atrybuty, ktére mozesz uzupetnic

Zmien podejscie: Nie musisz robi¢ wszystkiego perfekcyjnie. Regularnos¢, nawet drobna,
daje lepszy efekt niz jednorazowe, duze zmiany, po ktérych zapominasz o swoim profilu.

# Chcesz, zeby to dziatato automatycznie?

Zostaw to mnie i mojej aplikacji LokalnyTop.

System monitoruje, optymalizuje i dba o Twojg wizytdwke, zebys Ty mogt skupié sie na
prowadzeniu biznesu.

Mozesz wygenerowa¢ darmowy Raport Al, ktéry w kilka minut pokaze, co warto

poprawic.

Odwiedz www.lokalnytop.pl lub napisz do mnie: piotr@lokalnytop.pl

O LokalnyTop



https://www.lokalnytop.pl/

NADAL Z NAMI? SWIETNIE —

NAJTRUDNIEJSZE JUZ ZA TOBA.

Zdominuj Google. Wyprzedz konkurencje.
Zdobywaj lokalnych klientow.

Kazdego dnia Twoi potencjalni klienci szukaja takich firm jak Twoja. Gdy konkurencja wyzej
sie wyswietla — to oni dostaj telefony, klikniecia | zlecenia. Sprawdz, jak wypadasz, ile
opinii Ci brakuje i otrzymuj co tydzien jasny plan dziatania, by poprawié swojg widocznosé.

G U7 awnne

Godrdrdd

Wtasnie przebrnates przez jeden z najwazniejszych (i najbardziej ztozonych) rozdziatow
tego poradnika. Jesli czujesz sie przyttoczony iloscig informacji — spokojnie, nie jestes
sam.

Zarzadzanie wizytowka Google to powazna sprawa. Ale dobra wiadomos¢ jest taka: nie
musisz robic tego wszystkiego recznie.

Dlatego powstat system LokalnyTop — stworzony po to, by wiasciciele firm takich jak
Twoja:

e Mieli petng kontrole nad widocznoscig w Google

e Korzystali z inteligentnych wskazéwek krok po kroku

e Eliminowali zgadywanie i chaotyczne dziatania

Co zobaczysz w srodku:

? Mapa Widocznosci Lokalnej
Zastanawiasz sie, jak Twoja firma wypada w réznych dzielnicach lub miejscowosciach?
Mapa pokaze Ci Twojg pozycje na catym obszarze dziatania — od razu, na jednym ekranie.

Q, Audyt Wizytéwki Google
Natychmiastowe, oparte na sztucznej inteligencji wskazéwki dotyczace:
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Nazwy Twojej firmy

Kategorii i ustug

Opinii klientéw

e | wielu innych elementéw wptywajgcych na ranking

. "Kto mnie wyprzedza?" — analiza konkurencji

Poréwnasz sie z najlepszymi w swojej branzy i lokalizacji. Zobaczysz, gdzie tracisz i co
mozesz poprawic, by by¢ o krok przed konkurencjg. Te zrzuty ekranu pochodzg z realnego
systemu — bez sciemy, bez grafik pogladowych.

Chcesz zobaczy¢, jak Google widzi Twoja firme?

Kliknij ponizej, sprawdz swojg Mape Widocznosci i petny audyt:

@ Wygeneruj Darmowy Raport Al — https://lokalnytop.pl

Bez karty ptatniczej. Bez skomplikowanych formularzy.Tylko konkretne dane i jasnosc,
gdzie jestes, a gdzie mozesz by¢.
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TWOJA STRONA INTERNETOWA —
UKRYTA BRON W WALCE O KLIENTOW

Z GOOGLE

Twoja wizytowka w Google przycigga uwage, ale to, gdzie kierujesz odwiedzajgcych po
kliknieciu w link, moze zdecydowac o tym, czy faktycznie zdobedziesz nowych klientéw.

Tu wiasnie wchodzi w gre Twoja strona internetowa — a doktadniej lokalna podstrona,
przygotowana specjalnie pod katem widocznosci w Google i skutecznego pozyskiwania
klientow.

“SE0 |

= g

o) ..
N\ s

Dlaczego lokalne podstrony sg wazne

Twoja strona to nie tylko "wizytéwka online". To miejsce, gdzie:
» Google weryfikuje, kim jestes, co robisz i gdzie dziatasz
e Klienci upewniajg sie, ze jestes realng firmg z okolicy
e Masz szanse zamieni¢ klikniecie w realny kontakt lub zamédwienie

_I,_;_‘.;.; Wiekszos¢ firm linkuje z wizytéwki na strone gtéwng — ale
gl stworzenie osobnej, lokalnej podstrony dla Twojego miasta lub
obszaru dziatania daje lepsze efekty w Google i zwigksza szanse

na pozyskanie klienta.
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Jak to dziata:
* Wizytowka Google mowi: "Jestesmy tutaj i robimy to"
* Twoja strona to potwierdza — pokazujac: adres, stowa kluczowe, mape, ustugi

Google ceni spojnosc i lokalne dopasowanie — to wptywa na pozycje w wynikach.
Co powinna zawierac¢ skuteczna lokalna strona

a) Tytut i opis strony z lokalizacja
e Tytut powinien jasno mowic, co robisz i gdzie dziatasz:
"Aldent - Pogotowie stomatologiczne Krakow"
e Opis strony powinien krétko wyjasniac: co oferujesz, dla kogo i gdzie.
e Meta description to krétki opis, ktéry widzg uzytkownicy w wynikach Google —
podsumowuje:
o Co robisz
o Dla kogo to robisz
o (dzie dziatasz

Przyktad meta description:
"Gabinet stomatologiczny Bright Smile w Krakowie — kompleksowe leczenie dla catej rodziny,
stomatologia estetyczna i pomoc w nagtych przypadkach.”

b) Dane kontaktowe (NAP) identyczne jak w wizytowce
e Nazwa firmy
e Adres
e Numer telefonu
Muszg by¢ spojne wszedzie — w Google, na stronie, w katalogach.

c) Wbudowana mapa Google
» Pokazuje doktadng lokalizacje
e Buduje zaufanie i pomaga klientom tatwiej Cie znalez¢

d) Lista ustug i lokalne stowa kluczowe
e Krétki, czytelny opis ustug
e Naturalne uzycie stow kluczowych, ktérych szukajg klienci
e Wspomnienie miasta lub dzielnicy w kontekscie

Przyktad:

"Oferujemy nagte usuwanie zebow, wypetnienia estetyczne i przeglady rodzinne — wszystko w
samym centrum Krakowa."
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e) Strona responsywna i szybka
e Ponad potowa lokalnych wyszukiwan to ruch z telefonéw
e Google premiuje szybkie, dobrze dziatajgce strony

*; '\b? i Uzyj darmowego narzedzia Google PageSpeed Insights
\ j'l "»  sprawdzenia predkosci swojej strony.
Najlepsze praktyki:

e Pisz zrozumiale dla ludzi, potem dopracuj SEO

e Stawiaj na czytelny uktad — nagtéwki, krotkie akapity, listy punktowane

e Podkreslaj, co Cie wyréznia — np. godziny wieczorne, dojazd do klienta, obstuge w
dwoch jezykach

Zaawansowane elementy — Krok dalej niz standard

Jesli Twoja strona lokalna zawiera juz podstawowe elementy (tytut, opis, NAP, mape,
oferte), mozesz wdrozy¢ dodatkowe rozwigzania, ktore:

e Zbudujg jeszcze wieksze zaufanie

» Utatwig Google zrozumienie Twojej strony

e Pomoga Ci wybic sie ponad konkurencje

Nie sg obowigzkowe, ale daja realng przewage — szczegdlnie na konkurencyjnym rynku.

a) Strukturalne dane Schema
To specjalny fragment kodu, ktéry:
e Pomaga Google "zrozumie¢" dane Twojej firmy na stronie

do

e Utatwia uzyskanie tzw. rozszerzonych wynikéw w Google — gwiazdki, godziny otwarcia,

adres

Dlaczego to wazne:
Im lepiej Google rozpoznaje Twoje dane, tym wieksza szansa na wyzszg widocznos¢ w
wynikach lokalnych.

i A ,: Mozesz poprosi¢c osobe zajmujgcg sie Twojg strong internetowg o

Bt JII i Structured Data Markup Helper
i\
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b) Elementy zaufania
e Opinie klientéw lub gwiazdki
* Logotypy organizacji branzowych, lokalnych izb gospodarczych
e Certyfikaty lub znaki jakosci, jesli zbierasz dane osobowe

Dlaczego to dziata:

Zanim klient Ci zaufa, chce widzie¢ dowody — realne opinie, rekomendacje, oznaki
wiarygodnosci. Dodatkowo Google analizuje, jak ludzie zachowujg sie na stronie — im dtuzej
zostajg i angazuja sie, tym lepiej dla Twojej widocznosci w wynikach.

g Nie musisz robi¢ tego recznie. W systemie LokalnyTop.pl masz
T v dostep do gotowych, tatwych w uzyciu narzedzi: widzety opinii
\ . tekstowych i wideo — mozesz osadzi¢ je na stronie w kilka minut. Im
SERREHATED (\ wiecej rzetelnych opinii i dowodoéw zaufania, tym wieksza szansa, ze
klient wybierze wtasnie Ciebie — a Google to zauwazy.

c) Lokalna, unikalna tres¢
» Krétki opis dzielnicy lub miasta, gdzie dziatasz
* Wzmianki o znanych punktach, wydarzeniach, ktére kojarzg sie z Twojg lokalizacja

Przyktad:
"Znajdujemy sie 5 minut od Rynku Gfdwnego w Krakowie — obstugujemy takze klientow z
Podgdrza, Kazimierza i okolicznych dzielnic."

Dlaczego warto:
Pokazujesz Google i klientom, ze jestes czescig lokalnej spotecznosci, co pomaga Ci
pojawiac sie w wyszukiwaniach typu: "dentysta w poblizu Kazimierza Krakow"

d) Czytelne wezwania do dziatania (CTA)
e "Umow sie na wizyte"
e "Zadzwon teraz"
e "Zamow wyceng"

Przycisk lub link powinien pojawiac sie:

T—( * U gory strony
b » » Po kazdej wiekszej sekgcji
\ J (\  Na dole strony
Niech klient wie, co ma zrobi¢ w kazdej chwili.
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Najlepsze praktyki:
* Nie przecigzaj strony zbednymi dodatkami
e Skup sie na przejrzystosci i wygodzie uzytkownika
e Uzywaj prawdziwych zdjec, prostych nagtowkéw, czytelnych komunikatéw

<q/<? Zaawansowane elementy majg uzupetnia¢é strone — nie
komplikowac jej. Szybko dziatajgca, prosta i zrozumiata strona
zwykle wygrywa z tg, ktdra jest przetadowana i chaotyczna.

Dodatkowe ulepszenia — jak wynies¢ Twojg strone lokalng na wyzszy
poziom

Jesli Twoja strona zawiera juz podstawowe elementy (dane, ustugi, mape, lokalne stowa
kluczowe), mozesz dodac kilka detali, ktore:

e Budujg jeszcze wieksze zaufanie

e Wzmacniajg SEO lokalne

e Zwiekszajg liczbe klientow, ktdérzy do Ciebie trafiajg
Nie sg obowigzkowe, ale jesli chcesz miec realng przewage — warto je wdrozyc.

a) Prosta i skuteczna strona kontaktowa
Dobrze zaprojektowana strona kontaktowa usuwa bariery i zamienia odwiedzajgcych w
klientow. Powinna zawierac:
» Aktualne godziny otwarcia (takie same jak w wizytéwce Google)
Adres firmy lub opis obszaru dziatania
Prosty formularz z polami:
o Imie i nazwisko
o Ustuga, ktdra interesuje klienta
o Preferowany termin lub godzina kontaktu
Klikalny numer telefonu
Mapa Google, jesli masz fizyczng lokalizacje

I'_s \Sx"' . Pod formularzem mozesz dodaé krétkie FAQ, np.:
| " *  "Czy obstugujecie wizyty w weekendy?"
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b) Linki do Twoich aktywnych profili spotecznosciowych
Dodaj odnosniki do swoich kont, takich jak:

e Facebook

e |nstagram

e TikTok

 LinkedIn (jesli pasuje do branzy)

Dlaczego warto:
* Pokazujesz, ze Twoja firma jest realna, aktywna i zaangazowana
» Google widzi spéjnosé danych (NAP) i Twojg marke w sieci
e Klienci chetniej udostepniajg Twoje posty, opinie i zdjecia

c) Podstrony dla kluczowych ustug
Jesli oferujesz kilka gtéwnych ustug, stworz dla kazdej osobng, zoptymalizowang
podstrone.

e Utatwiasz klientom szybkie znalezienie informacji

e Google traktuje Cie jako eksperta w kazdej kategorii

e Zwiekszasz szanse na wysokg pozycje dla réznych fraz

Przyktad dla firmy remontowe;j:
e Strona gtowna

Remont kuchni

tazienki pod klucz

Wykonczenia poddaszy

Kontakt

=
> Gtéwne menu powinno by¢ czytelne — mozesz uzy¢ rozwijanych
list, jesli masz wiecej ustug.

d) Dodatkowe elementy zaufania
e Opinie i oceny gwiazdkowe
e Certyfikaty, oznaczenia, logotypy organizac;ji
e Informacje o doswiadczeniu, np. "Dziatamy w Krakowie od 2010 roku"
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Dlaczego warto:
To buduje zaufanie — a Google analizuje, jak ludzie korzystajg ze strony. Im dtuzej zostajg,

tym lepiej dla Twojego SEO.

Najlepsze praktyki:
* Nie dodawaj wszystkiego naraz — dopasuj strone do swojej branzy i klientéw
e Stawiaj na czytelnosc¢ i prostote
e Aktualizuj strone minimum dwa razy w roku

<§F7 Zaawansowane dodatki sg pomocne, ale strona musi byc:
szybka, prosta, mobilna i jasno pokazywac, co robisz i gdzie
dziatasz.

Z LokalnyTop nie musisz zgadywac¢ — my zrobimy to za Ciebie

Wiekszos¢ przedsiebiorcow traci czas i pienigdze, probujgc samodzielnie stworzyc¢ strone
internetowg, ktora:

e Ma dziata¢ pod SEO lokalne

e Jest szybka, przejrzysta i zgodna z wytycznymi Google

* Wspiera wizytowke Google i realnie przycigga klientéw

Tymczasem w praktyce wychodzi albo Zle, albo wcale nie wspiera to Twojej widocznosci.
Dlatego w pakiecie Premium robimy to za Ciebie:

Tworze dla Ciebie prostg, skuteczng strone internetowa, ktora:
e Spetnia wszystkie techniczne i SEO-wymagania Google
e Wzmacnia widocznos¢ Twojej wizytowki Google
e Pokazuje ustugi, lokalizacje i dane zgodne z profilem firmy
* Przyciaga realnych, lokalnych klientéw, nie tylko "klikniecia"
Nie musisz znac sie na stronach — to moja dziatka. Ty skupiasz sie na swojej firmie.
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r’ Zle przygotowana strona moze obnizaé widoczno$é, a Zle
dopasowane tresci mogg wprowadzaé¢ Google w bitad. Dlatego
warto zrobic to raz, a dobrze.

Chcesz, zeby to byto zrobione idealnie od A do Z?

Skorzystaj z ustugi Premium — stworze dla Ciebie strone, ktdra spetnia wszystkie zasady

lokalnego SEO i zwieksza liczbe klientow.

Wejdz na www.lokalnytop.pl lub napisz do mnie: piotr@lokalnytop.pl
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SILA SYSTEMATYCZNOSCI— TWOJA

DROGA DO WIDOCZNOSCI

Masz juz zoptymalizowang Wizytéwke Google. Masz lokalng strone internetowg, ktéra
jasno pokazuje Google i klientom, co robisz i gdzie dziatasz.

Ale jest jeszcze jedna rzecz, ktdra moze cicho zdecydowac o Twojej pozycji w Google:
Stata aktywnos¢ i aktualnosé.

1. Dlaczego Google nagradza swiezos¢ profilu?

Google chce pokazywacé uzytkownikom firmy, ktére sa:
e Prawdziwe
e Aktywne
e Otwarte tuiteraz

Kazda aktualizacja w Twoim profilu — np.:
* Nowe zdjecie
e Tygodniowy post
e Aktualne godziny w Swieta
e OdpowiedzZ na nowag opinie
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...to dla Google sygnat, ze Twoja firma dziata, dba o klientow i jest godna zaufania.

Jak to wptywa na pozycje?

* Google widzi, ze profil jest aktualny

e Budujesz zaufanie klientow

» Zwiekszasz zaangazowanie (klikniecia, telefony, wejscia na strone) — a Google to $ledzi
i premiuje

o Czasem wystarczy jedno zdjecie tygodniowo, by Twaj profil wygladat
na bardziej aktywny niz profil konkurencji, ktéra nic nie aktualizuje.

SEO lokalne to nie jednorazowa akcja. To proces, w ktorym regularno$¢ oznacza wyzsza
widocznos¢ i wiecej klientow.

2. Co warto aktualizowac regularnie?

Nie musisz zmienia¢ wszystkiego co tydzien. Kilka drobnych, systematycznych dziatan
wystarczy, by Google widziat Twojg aktywnosc.

Nowe zdjecia:
e Whnetrze i zewnetrze lokalu
e Zdjecia zespotu, zdjecia w trakcie pracy
e Produkty lub efekty ustug

\‘T jb . Jedno zdjecie tygodniowo juz robi réznice.
= AQ

Posty Google:
e Aktualizacje, promocje, sezonowe komunikaty, porady

V E w: Posty "znikajg" z widocznej czesci profilu po ok. 7 dniach — publikuj
\ j'l minimum raz w tygodniu lub 2 razy w miesigcu.
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Opinie i odpowiedzi:
e Zachecaj klientow do zostawiania opinii
e Odpowiadaj na kazdg opinie — dziekuj, wyjasniaj, reaguj

" Odpowiedzi pokazuja, ze prowadzisz aktywna i profesjonalna firme.

Dane firmy:
e Godziny otwarcia, szczegdlnie w Swieta
e Ustugi — aktualizuj, gdy cos sie zmienia
e Atrybuty — sprawdzaj nowe opcje dodawane przez Google

Strona internetowa:
* Dodawaj opinie, case studies, nhowe tresci
e (QOdswiezaj opisy ustug, uwzgledniaj sezonowe stowa kluczowe

Google ceni strony i profile, ktére sg zywe i zmieniajg sie razem z
Twojg dziatalnoscia.

Najlepsza praktyka:
Réb drobne aktualizacje regularnie, zamiast rzucac¢ sie na duze zmiany raz na pot roku.
Nawet 10—15 minut tygodniowo moze sprawié, ze wyprzedzisz konkurencje, ktéra zostawita

swdj profil "samopas".

3. Jak czesto aktualizowac, zeby nie zwariowac?

Nie musisz siedzie¢ nad tym godzinami. Wystarczy prosty rytm:
Co tydzien:

e Jedno nowe zdjecie

» Post Google (promocja, porada, aktualnos¢)

O LokalnyTop




Co miesiac:
e Sprawdz dane profilu: godziny, ustugi, atrybuty
* Przejrzyj nowe opinie i odpowiedz na nie
» Zajrzyj do statystyk Google (Google Insights) — sprawdz, jak ludzie Cie znajduja

Co kwartat:
e Sprawdz strone internetowg — dane muszg by¢ spoéjne z profilem
» Dodaj sezonowe tresci (np. zimowe oferty, godziny w swieta)
* Uzupetnij nowe opinie, referencje, oznaki zaufania

Najlepsza praktyka:
Nie musisz by¢ perfekcyjny. Liczy sie systematycznosc¢ i prawdziwe tresci — to daje
przewage nad konkurencjg, ktéra o swoim profilu zapomniata.

Czego unikac¢? Typowe btedy:

X Jednorazowy zryw:

Wrzucisz kilka postow, a potem cisza. Google tego nie lubi.

X Sztuczne zdjecia:

Stockowe obrazki lub mocno edytowane zdjecia zmniejszajg zaufanie.

X Brak reakcji na opinie:

Nieodpowiadanie na opinie to sygnat, ze firma jest nieaktywna.

X Niespojnosé danych:

Rézne godziny, inne numery telefonu — Google to zauwaza i obniza ranking.
X Upychanie stéw kluczowych:

Przesadne "keyword stuffing" wyglada nienaturalnie i moze Ci zaszkodzic¢.

Najlepsza praktyka:
Tworz tresci z myslg o ludziach — Google nagradza autentycznosc¢ i uzytecznoscé.

O LokalnyTop




@ Sprawdz to w praktyce:

Nie musisz zgadywagé, czy Twoja wizytowka dziata dobrze i jak bardzo musisz sie

starac, zeby byc¢ lepszym od konkurencji.

LokalnyTop codziennie monitoruje Twojg wizytéwke i profile Twoich konkurentéw:
» Sprawdzasz, kto w okolicy jest aktywny, a kto zaniedbat swoj profil
» Widzisz, jak czesto konkurencja dodaje zdjecia, posty, zbiera opinie
» Wiesz doktadnie, co musisz poprawic, zeby wyprzedzi¢ innych i zdobywac wiecej

klientow

Im lepiej znasz sytuacje na rynku lokalnym, tym tatwiej dziatasz strategicznie — bez

marnowania czasu i pieniedzy na przypadkowe ruchy.

Chcesz sprawdzic¢, gdzie jestes na tle konkurencji?

Wygeneruj darmowy Raport Al na_www.lokalnytop.pl i zobacz realny obraz swojej

widocznosci.
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WALKA Z OSZUSTWAMI: ZGLASZANIE
SPAMU | KONTROLA KONKURENCJI

Wiekszos¢ lokalnych firm dziata uczciwie — budujg realne opinie, dbajg o klientéw, rozwijaja
swoj biznes. Ale sg tacy, ktérzy chca "oszukac¢ system" — zaktadajg fatszywe lokalizacje,
przesadzajg z frazami w nazwie, kupujg opinie.

To nie tylko tamanie zasad Google — to moze zepchng¢ Twojg uczciwg wizytdwke nizej w
wynikach i odebrac Ci klientow.

Dlaczego spam szkodzi Twojej firmie:
» Fatszywe wizytéwki wypychaja realne firmy nizej w Google Maps
e Zawtaszczajg klikniecia, telefony i wizyty, ktére powinny trafi¢ do Ciebie
e Wprowadzajg klientéw w btad, budujg frustracje i zniechecenie do catej branzy

Przyktad:
Konkurent tworzy kilka fikcyjnych "lokalizacji" w Twoim miescie. Google pokazuje je wyzej, bo
teoretycznie sa blizej uzytkownika — cho¢ w rzeczywistosci nie istnieja.

Zgtaszanie spamu to nie ztosliwos¢ — to dbatos¢ o uczciwe warunki,
| dzieki ktérym realne firmy takie jak Twoja majg szanse konkurowad.

Jak zgtaszac nieuczciwe wizytowki:

a) Zgtoszenie przez Mapy Google

e Znajdz podejrzang wizytéwke

 Kliknij "Zaproponuj edycje"

e Wybierz:
o "Zmien nazwe lub inne szczegoty" (jesli to keyword stuffing)
o "Usun to miejsce" (jesli lokal nie istnieje)
o Opisz krotko i rzeczowo:

» "Brak szyldu, adres to biuro wirtualne"
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b) Formularz zgtoszeniowy Google
e W przypadku powazniejszych naduzy¢, wielu fatszywych lokalizacji lub opinii:
Wyszukaj "Google Business Redressal Complaint Form"
e Podaj:
o Link do wizytéwki
o Szczegotowy opis problemu
o Dowody: zrzuty ekranu, zdjecia, mapy

o
i~ Im bardziej rzeczowy i konkretny zgtoszenie, tym wieksza szansa
na reakcje Google.

c) Monitoruj efekty
e Google nie zawsze informuje o decyzji
e Sprawdzaj regularnie, czy wizytowka znikneta lub zostata poprawiona
e Jesli trzeba — zgtos ponownie z nowymi dowodami

Co zrobi¢, gdy to Twoja wizytowka jest atakowana?

Typowe sytuacje:
* Fatszywe, negatywne opinie
e Zgtoszenia do Google od nieuczciwej konkurencji
» Automatyczna blokada profilu (czesto po zmianie danych)

a) Fatszywe opinie
¢ Kliknij przy opinii "Zgtos jako nieodpowiednig"
e Powdd: "Sprzecznos¢ interesow" lub "Nie oparta na prawdziwym doswiadczeniu"
e Zrob zrzuty ekranu opinii i profilu recenzenta

; \E‘ R\ Zachecaj realnych klientow do zostawiania nowych, prawdziwych
\ .' * opinii —to rozmywa wptyw fatszywych.
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b) Zawieszenie wizytowki
e Sprawdz dane: nazwa, adres, telefon muszg by¢ spdjne z resztg internetu
e Przygotuj dokumenty: rachunek za media, wpis do CEIDG, zdjecia lokalu i szyldu
e Ztéz wniosek o przywrocenie profilu przez formularz Google

\ o c 1 < . q
. Ttumacz spokojnie i rzeczowo, co robisz i ze dziatasz zgodnie z
\ .' *  zasadami.

Dtugofalowe zabezpieczenie:
e Regularnie zapisuj dane wizytowki: kategorie, opis, zdjecia
» Kontroluj spéjnosé danych (NAP) w katalogach przynajmniej 2 razy w roku
e Buduj systematycznie baze prawdziwych opinii
e Przechowuj zdjecia lokalu i szyldu jako ewentualny dowdd

Jak LokalnyTop Ci w tym pomoze:
e W aplikacji LokalnyTop widzisz, kto z konkurenciji:
o Intensywnie sie promuje
o Naduzywa fraz w nazwie
o Dodaje fatszywe lokalizacje
e Monitorujesz rynek w czasie rzeczywistym
* Wiesz doktadnie, gdzie musisz dziata¢, by nie zostaé zepchnietym nizej w Google

______a
| !

;s b Ttumacz spokojnie i rzeczowo, co robisz i ze dziatasz zgodnie z

\ .' *  zasadami.

Chcesz mie¢ petng kontrole nad swojg widocznoscig i wiedzie¢, kto w okolicy gra nie fair?

Wejdz nawww.lokalnytop.pl i zobacz, jak system monitoruje rynek za Ciebie.
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DZIEKUJE Cl ZA PRZECZYTANIE — CZAS, ZEBY
TWOJA FIRMA WSKOCZYLA NA SZCZYT GOOGLE

Jesli prowadzisz lokalny biznes, to wiesz, ze tu chodzi o cos wiecej niz tylko ustugi.
Budujesz zaufanie. Pomagasz ludziom. Zmieniasz codzienno$é¢ swoich klientéw na
lepsze.

Kazda opinia, kazdy telefon od zadowolonego klienta to dowdd, ze to, co robisz, ma sens.
Co dalej? Widocznos¢ w Google to nie jest cos, co robisz raz i masz z gtowy. To proces
— ale nie musisz tego ogarnia¢ sam.

Po to stworzytem LokalnyTop — zeby pomoc Ci:
* Byc¢ widocznym tam, gdzie szukajg Twoi klienci
e ZbieraC wiecej opinii bez stresu i przypominania sie
e Sprawdzac, co robi konkurencja i reagowac na czas
e Skupi¢ sie na rozwoju firmy, a nie na zgadywaniu co dziata

Chcesz zobaczy¢, jak wyglada Twoja sytuacja?
Wygeneruj darmowy Raport Al i sprawdz:

e Jak Google widzi Twojg firme

e Co dziata, a co warto poprawic

e (Gdzie jestes na tle konkurenciji

Bez zobowigzan, bez ukrytych kosztow — konkrety w kilka minut.
& www.lokalnytop.pl

Masz pytania? Potrzebujesz rady?
Napisz do mnie: piotr@lokalnytop.pl albo po prostu zadzwon: +48 692 620 196 — chetnie
pomoge, bez Sciemy i bez zbednych formalnosci.

Dlaczego to wazne:
Widocznos¢ lokalna nie robi sie sama. Ale z odpowiednim podejsciem i systemem

mozesz zdobywac klientow regularnie — bez marnowania czasu i pieniedzy.

Dzieki, ze przeczytates ten przewodnik — teraz czas przejs¢ od teorii do dziatania. .
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Zatacznik

Szybki Audyt Widocznosci Lokalnej
Sprawdz w kilka minut, czy Twoja Wizytdwka Google i podstawy SEO lokalnego sg w

dobrym stanie.

Podstawy Wizytowki Google

() Moja wizytéwka Google jest zweryfikowana

C] Nazwa firmy, adres i numer telefonu (NAP) sg zgodne ze strong i katalogami

D Godziny otwarcia, ustugi i kategorie sg w petni uzupetnione

D Dodatem minimum 8 prawdziwych, wysokiej jakosci zdje¢

C] Opis firmy zawiera naturalne stowa kluczowe lokalne (np. ,hydraulik 24h Krakéw”)
Opinie i zaufanie

C] Otrzymatem co najmniej 5 nowych opinii w ciggu ostatnich 30-60 dni

O

C] Regularnie prosze zadowolonych klientéw o opinie (osobiscie, przez SMS lub e-mail)

Odpowiadam na wszystkie opinie — pozytywne i negatywne — maksymalnie w ciggu
48 godzin

Dodatkowe wzmocnienie widocznosci
[:] Opublikowatem co najmniej 1 post w Wizytéwce Google w tym tygodniu
C] Moja firma pojawia sie w tzw. Local 3-Pack Google dla najwazniejszych fraz lokalnych

C] Korzystam z narzedzia monitorujgcego opinie i konkurencje (np. LokalnyTop)

e 9-11 punktéw: Masz mocny profil — utrzymuj regularnosg¢!

e 6-8 punktow: Podstawy sg, ale warto popracowac nad systematycznoscig i swiezymi
tresciami

e 0-5 punktéw: Zacznij od uporzadkowania danych NAP, zdobywania opinii i aktualizaciji
zdje¢
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; '\ Réb taki audyt co kwartat — szybciej wychwycisz problemy, zanim
t? 3 odbija sie na Twojej widocznosci w Google.

I z'/"j Qa

Gotowe Szablony do Pozyskiwania Opinii
Skopiuj, dostosuj i wyslij po wykonaniu ustugi lub sprzedazy.

SMS (od razu po ustudze)

,Czes¢ [Imig], dziekuje za skorzystanie z moich ustug! Jesli wszystko poszto dobrze, bede
wdzieczny za krotkg opinie na Google — to bardzo pomaga innym mnie znaleZé: [tu wklej
link]”

E-mail (nastepnego dnia)

Temat: Szybka prosba — zajmie 30 sekund ©

,Dziekujemy za zaufanie, [Imig]. Twoja opinia pomaga mi sie rozwijac i sprawia, ze inni klienci
tatwiej wybierajg sprawdzone, lokalne firmy. Jesli mozesz, zostaw prosze krotka opinie tutaj:
[tu wklej link]”

Rozmowa bezposrednia

,Ciesze sie, ze wszystko poszto zgodnie z oczekiwaniami! Jesli chcesz podzieli¢ sie opinig,
bede bardzo wdzieczny za krotkg recenzje na Google — to pomaga nowym klientom mnie
znalezé.”

Szablony Odpowiedzi na Opinie
Odpowiedzi na opinie to nie tylko uprzejmos¢ — to tez okazja, by podbi¢ widocznos¢ Twojej
firmy w Google, jesli umiejetnie uzyjesz stow kluczowych, np.:

» Nazwa ustugi (np. stomatologia estetyczna, hydraulik 24h, ustugi remontowe)

» Lokalizacja (np. Krakéw, Wieliczka, okolice Nowej Huty)

Pozytywna opinia:

Bardzo dziekujemy, Anno! Cieszymy sie, ze jestes zadowolona z naszej pomocy przy awarii
hydraulicznej w Krakowie. Zapraszamy ponownie!”
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Negatywna opinia:
“Czes¢ [Imie], przykro nam to styszeé. Chcielibysmy zrozumiec i naprawic¢ sytuacje - czy
mogtbys skontaktowac sie z nami bezposrednio?"”

Neutralna lub mieszana opinia:
Dziekujemy za Twojg opinie, Anno. Twoje uwagi pomoga nam ulepszy¢ nasze [nazwa ustugi]
w [miasto]. Liczymy na kolejng szanse, by Ci pomdc.”

Odpowiadaj na kazdg opinie — Google traktuje to jako sygnat

i \ aktywnosci i zaangazowania, co przektada sie na lepszg widocznosc¢.
\ b % Nie upychaj stow na site — wystarczy jedna wzmianka o ustudze lub
G /,,,f (\ lokalizacji w odpowiedzi. To sygnat dla Google, ze Twoja firma jest

aktywna i lokalnie powigzana z dang ustuga.
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Najczestsze Btedy w Wizytéwce Google (i jak je naprawic)

X Btad

! Cotooznacza

Co robié zamiast

Upychanie stow
kluczowych w nazwie

Dodawanie fraz typu ,Najlepszy
Hydraulik Krakéw?”

Uzywaj wytacznie prawdziwej,
zarejestrowanej nazwy firmy

Fatszywy lub niedoktadny
adres

Podanie adresu skrytki pocztowej,
biura wirtualnego lub miejsca,
ktérego faktycznie nie obstugujesz

Wopisuj tylko realne, obstugiwane
lokalizacje; jesli dojezdzasz do klienta —
uzyj ustawien ,,obszar dziatania”

Duplikaty wizytowek

Kilka profili dla tej samej firmy lub
adresu

Zostaw tylko jedng aktywng wizytowke,
reszte potacz lub usun

Kupowanie lub
wymuszanie opinii

Ptatne opinie, nagrody za 5 gwiazdek,
ukrywanie negatywnych ocen

Pros otwarcie o opinie, ale nigdy nie
naciskaj i nie filtruj recenzji

Uzywanie zdjec z
internetu

Fatszywe lub pobrane z bankéw
zdjec obrazy

Wstawiaj autentyczne zdjecia lokalu,
zespotu lub swojej pracy

Zte kategorie dziatalnosci

Dodanie ustug, ktérych faktycznie
nie oferujesz

Wybieraj tylko te kategorie, ktére
rzeczywiscie odzwierciedlajg Twoje ustugi

Brak reakcji na
negatywne opinie

Ignorowanie ztych recenzji lub brak
odpowiedzi

Profesjonalnie odpowiadaj na kazda
opinie — pozytywng i negatywng

Nieprecyzyjny obszar
dziatania

Deklarowanie catego kraju lub
miasta, cho¢ tam nie pracujesz

Ustal realny obszar dziatania — konkretne
miasta, dzielnice lub kody pocztowe

Q
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Rob audyt swojej wizytdwki minimum raz na kwartat — wylapiesz
problemy zanim zaszkodzg Twojej pozycji w Google.




