
WZNIEŚ SWOJĄ
WIDOCZNOŚĆ NA MAPACH

GOOGLE NA WYŻSZY POZIOM
Jak zoptymalizować Profil Firmy w Google, wskoczyć do TOP 3 i

zamienić opinie w realny zysk



SPIS TREŚCI

Wstęp

Wizytówka Google — Cyfrowa Witryna
Twojego Biznesu

Wizytówka Google — Fundament
Widoczności Twojego Biznesu

Promocja Specjalna

Czynniki, które wpływają na Twoją
pozycję w Google — co musisz wiedzieć

Twoja strona internetowa — Ukryta broń
w walce o klientów z Google

Optymalizacja i Zarządzanie Wizytówką
Google — Jak Wyciągnąć Maksimum Efektów

Siła Systematyczności — Twoja Droga
do Widoczności

03

10

14

46

18

48

29

56

Walka z oszustwami: Zgłaszanie spamu
i kontrola konkurencji

61



03

WSTĘP
Witaj,

Zatrzymaj się na chwilę.
Bo właśnie patrzysz na coś, czego większość lokalnych firm w Polsce nigdy nie
zobaczy.

Ponad 60 stron wiedzy o Google Maps i lokalnym marketingu.
Nie opinii. Nie pustych haseł.
Tylko konkrety, dane i praktyka.

To nie jest kolejny poradnik napisany przez kogoś, kto „coś tam wie o SEO”.
To wiedza, którą agencje trzymają w sejfie.

Dlaczego?
Bo ich biznes polega na tym, żebyś nic nie wiedział.
Żebyś płacił im co miesiąc i działał po omacku.

A ja właśnie daję Ci to wszystko za darmo.
Bez haczyków.
Bez „zapłać później”.
Bez ściemy.

Dlaczego?
Bo wierzę, że lokalne firmy w Polsce zasługują na coś więcej.
Nie raporty bez sensu.
Nie obietnice bez pokrycia.
Tylko prawdziwe narzędzia i konkretne wskazówki, które działają.

Masz w rękach coś wyjątkowego.
Nie PDF-a. Nie e-booka.
Masz klucz do przewagi.

I teraz najważniejsze pytanie:
Co z tym zrobisz?

Bo tę wiedzę możesz wykorzystać na różne sposoby.
Każdy z nich prowadzi w stronę większej widoczności, klientów i pieniędzy.



Z LokalnyTop masz trzy drogi:

1.Droga darmowa – ta, którą właśnie wybrałeś.
Świetny start. Bierzesz wiedzę, wdrażasz ją krok po kroku i od razu jesteś przed
konkurencją, która nie wie nic.

2.Droga z aplikacją.
To tajna broń agencji – tylko że u nas to Ty masz ją w ręku.
Widzisz konkurencję, analizujesz wyniki, zdobywasz opinie, publikujesz posty AI.
Masz pełną kontrolę.

3.Droga systemu.
Nie masz czasu ani głowy? W porządku.
My robimy wszystko – wizytówkę, stronę, reklamy.
Ty tylko odbierasz telefony.

Na razie jesteś na pierwszej drodze – i za to Cię szanuję.
Bo się uczysz.
Bo bierzesz sprawy w swoje ręce.
Bo nie czekasz, aż ktoś zrobi to za Ciebie.

Właśnie dostałeś klucze do systemu, który otwiera drzwi do nowych klientów.

Nie musisz ufać agencjom w ciemno.
Nie musisz przepalać budżetu.
Nie musisz zgadywać.

Masz wiedzę, której inni nie mają.
Masz przewagę.
Masz siłę.

I to dopiero początek.

Powodzenia!
Piotr Komorowski
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Słowniczek pojęć: Twój przewodnik po rankingach Google

Chcesz lepiej zrozumieć, jak działa widoczność w Google? Przygotowałem prosty
słowniczek najważniejszych pojęć, które pomogą Ci ogarnąć świat SEO i zadbać o
obecność Twojej firmy w internecie. Niezależnie od tego, czy dopiero zaczynasz, czy chcesz
odświeżyć wiedzę — te terminy pomogą Ci lepiej kontrolować swoją reputację online i
przyciągnąć więcej klientów. Bez zbędnego żargonu — wszystko jasno i na luzie!

Profil Firmy w Google to Twoja wizytówka online – miejsce, gdzie klienci mogą szybko
znaleźć najważniejsze informacje o Twojej firmie. Wyświetla się w wynikach wyszukiwania
Google i na Mapach Google, dlatego jest superważny, jeśli chcesz być widoczny lokalnie i
przyciągać nowych klientów.

1. Profil Firmy w Google (GBP)



Domena to Twój unikalny adres internetowy (np. www.lokalnytop.pl). To taka cyfrowa
tabliczka z nazwą firmy – dzięki niej klienci mogą Cię łatwo znaleźć i zapamiętać w
internecie.

Strona lądowania to specjalna podstrona, która ma jedno konkretne zadanie — np. zachęcić
do zakupu, rezerwacji czy zostawienia kontaktu. W przeciwieństwie do ogólnych stron na
stronie firmowej, strona lądowania skupia się tylko na jednym celu i prowadzi użytkownika
prosto do działania.

Linki docelowe to adresy URL, które kierują użytkowników na konkretne strony Twojej
witryny – dopasowane do określonego celu. Często używa się ich w reklamach, mailach czy
postach w social media, żeby przekierować ludzi np. do strony z produktem, opisem usługi
albo formularzem kontaktowym.

To klikalne słowa lub frazy w linku, które przenoszą użytkownika na inną stronę. Są ważne w
SEO i dla wygody użytkownika, bo pokazują, czego można się spodziewać po kliknięciu – i
zachęcają do dalszego eksplorowania strony.

Celem tego ebooka jest pomóc Ci dostać się do Lokalnego Top 3 Google. To zestaw trzech
najlepszych firm lokalnych, które pojawiają się na Mapach Google po wpisaniu zapytania.
Wyniki te są widoczne od razu na pierwszej stronie Google – zaraz pod reklamami, ale
przed wynikami organicznymi. Znalezienie się w tej trójce to ogromny plus: Twoja firma
zyskuje większą widoczność, więcej wejść i więcej zapytań od klientów.

2. Domena Firmowa

3. Strona Lądowania (Landing Page)

4. Linki Docelowe 

5. Linki z Tekstem Kotwiczącym 

6. Lokalne Top 3 Google 
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Stosując strategie z tego poradnika, będziesz gotowy, żeby poprawić swoją widoczność
online, wspiąć się wyżej w rankingach i zdobyć miejsce w prestiżowym Lokalnym Top 3
Google.

To wizytówki firm, które pojawiają się na Mapach Google, gdy ktoś szuka lokalnej usługi lub
biznesu. Są bardzo widoczne i pokazują takie informacje jak oceny, adres czy godziny
otwarcia — dzięki temu użytkownicy szybko znajdują to, czego potrzebują w swojej okolicy.

7. Wyniki na Mapach Google
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To niepłatne wyniki wyszukiwania,
które pojawiają się poniżej
wizytówek Google i reklam. Ich
kolejność zależy od trafności
strony do zapytania użytkownika i
działań SEO — nie od informacji z
Profilu Firmy w Google.

8. Wyniki Organiczne
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To podstawowe dane firmy, które powinny być spójne we wszystkich miejscach w
internecie. Dzięki temu wzmacniasz lokalne SEO i budujesz wiarygodność w oczach
Google i klientów.

9. NAP (Nazwa, Adres, Telefon)

Internetowe katalogi firm to ważne miejsce, żeby zwiększyć widoczność i wiarygodność
Twojego biznesu. Możesz się tam pojawić na poziomie ogólnopolskim, lokalnym albo
branżowym. Dzięki nim możesz:

Zdobyć wartościowe linki do swojej strony (czyli lepsze pozycje w Google)
Dotrzeć do klientów, którzy szukają konkretnej usługi
Pokazać się w renomowanych katalogach i wzbudzić zaufanie

10. Katalogi Firm (Krajowe, Lokalnie, Branżowe)



10

WIZYTÓWKA GOOGLE — CYFROWA
WITRYNA TWOJEGO BIZNESU

W dzisiejszym świecie, bez względu na to, czy prowadzisz mały lokalny biznes, czy większą
firmę usługową — jedno jest pewne: 

Jeśli chcesz, żeby klienci Cię znajdowali i wybierali, musisz być widoczny w Google.

Twoja wizytówka Google Business Profile (dawniej Google Moja Firma) to Twoja cyfrowa
witryna w Google — miejsce, gdzie potencjalni klienci sprawdzają, kim jesteś, co oferujesz i
czy warto Ci zaufać.

Założenie wizytówki jest darmowe, ale to tylko początek. Jeśli chcesz być w czołówce i
zdobywać klientów, musisz ją dobrze zoptymalizować.

Dlaczego warto mieć zoptymalizowaną wizytówkę Google?
Większa widoczność w sieci — dobrze prowadzona wizytówka sprawia, że Twój biznes
pojawia się w lokalnych wynikach wyszukiwania i na Mapach Google. Dzięki temu jesteś
łatwiejszy do znalezienia, kiedy ktoś szuka usług w Twojej okolicy.
Budowanie zaufania — klienci widzą Twój adres, numer telefonu, godziny otwarcia,
zdjęcia, opinie innych. To sprawia, że od początku wyglądasz profesjonalnie i
wiarygodnie.
Darmowe narzędzie marketingowe — stworzenie i utrzymanie wizytówki nic nie
kosztuje, a to jeden z najskuteczniejszych sposobów, by zwiększyć widoczność i
przyciągnąć więcej klientów — zarówno na stronę internetową, jak i bezpośrednio do
lokalu.
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Nawet jeśli Twój biznes dopiero wystartował, dobrze uzupełniona
i aktywna wizytówka Google działa dla Ciebie 24 godziny na
dobę, 7 dni w tygodniu. Dzięki temu klienci mogą Cię znaleźć o
każdej porze, bez względu na to, czy jesteś w pracy, czy właśnie
spędzasz czas z rodziną.

Jak założyć Wizytówkę Google — krok po kroku

Stworzenie Wizytówki Google nic nie kosztuje, a zajmuje zaledwie kilka minut. Poniżej
znajdziesz dokładny plan działania, dzięki któremu zaczniesz budować swoją widoczność w
Google i przyciągać lokalnych klientów.

1. Wejdź na stronę do zarządzania Wizytówką Google
Otwórz stronę: https://www.google.com/business
Kliknij przycisk Zarządzaj teraz.

2. Zaloguj się lub załóż konto Google
Użyj adresu e-mail, który chcesz powiązać ze swoją firmą.
Jeśli nie masz jeszcze konta Google — załóż je, to zajmuje tylko chwilę.

3. Wpisz nazwę swojej firmy
Podaj dokładną nazwę swojego biznesu — dokładnie taką, jaką widzą klienci na szyldzie,
stronie internetowej czy fakturach.

Uwaga: Dodanie nazwy miasta może czasem pomóc, ale tylko jeśli
faktycznie używasz jej w oficjalnej nazwie. Sztuczne dopisywanie słów
kluczowych może skutkować zablokowaniem wizytówki.

4. Podaj adres firmy lub obszar działania
Jeśli prowadzisz fizyczny punkt, do którego przychodzą klienci (np. sklep, biuro, gabinet) —
wpisz dokładny adres.

Jeśli dojeżdżasz do klientów (np. jako hydraulik, elektryk, serwisant) — możesz zamiast
tego dodać obszar działania.

https://www.google.com/business
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7. Zweryfikuj swoją firmę
Google wymaga potwierdzenia, że naprawdę
prowadzisz firmę pod wskazanym adresem
lub na danym obszarze.

Najczęściej weryfikacja odbywa się poprzez:
Kod weryfikacyjny wysłany pocztą
Kod SMS lub telefoniczny (dla niektórych
branż)
Weryfikację wideo lub zdjęciami —
szczególnie w przypadku usług mobilnych

Gdy otrzymasz kod, wpisz go w panelu
zarządzania wizytówką — dopiero wtedy profil
stanie się widoczny publicznie.

5. Wybierz kategorię swojej działalności
Wybierz kategorię, która najlepiej opisuje to, czym zajmuje się Twoja firma (np. hydraulik,
stomatolog, fryzjer, kosmetyczka).

Możesz dodać dodatkowe kategorie później, ale najważniejsza jest ta główna — to ona
najmocniej wpływa na widoczność Twojej wizytówki w wynikach wyszukiwania.

6. Podaj numer telefonu i stronę internetową
Sprawdź dokładnie, czy wpisany numer telefonu jest poprawny — to właśnie na ten numer
będą dzwonić Twoi potencjalni klienci.

Jeśli nie masz jeszcze strony internetowej, możesz pominąć ten krok lub dodać link do
swojego profilu w mediach społecznościowych.

Uwaga: Google może wysłać do Ciebie list z kodem weryfikacyjnym —
to standardowy etap potwierdzenia adresu.
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8. Uzupełnij wizytówkę o zdjęcia, godziny otwarcia i opis
Pełna, dobrze przygotowana wizytówka przyciąga więcej kliknięć i telefonów od
potencjalnych klientów.

Zadbaj o:
Dobrej jakości zdjęcia swojej firmy, usług i zespołu
Aktualne godziny otwarcia
Krótki, konkretny opis, czym się zajmujesz i dlaczego warto wybrać właśnie Ciebie

Im lepiej przygotujesz swój profil, tym większe szanse, że klienci Cię wybiorą.

Uwaga: Do czasu zakończenia weryfikacji nie zmieniaj danych, takich
jak nazwa firmy czy adres — może to opóźnić cały proces.
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WIZYTÓWKA GOOGLE — FUNDAMENT
WIDOCZNOŚCI TWOJEGO BIZNESU

W poprzedniej części omówiliśmy, dlaczego posiadanie Wizytówki Google jest tak ważne
dla lokalnych firm i jak ją poprawnie założyć.

Teraz czas zagłębić się w szczegóły. Im lepiej zrozumiesz, jak działa mechanizm
widoczności w Google, tym większą przewagę zdobędziesz — zarówno w pojawianiu się w
Local 3-Pack, jak i w wyróżnianiu się na tle konkurencji.

1. Przyciągasz nowych klientów dokładnie wtedy, gdy Cię szukają
Większość osób od razu sprawdza Google, gdy potrzebuje konkretnej usługi:

Dentysty na jutro
Hydraulika w nagłej awarii
Fryzjera po pracy

6 powodów, dla których Wizytówka Google to Twoje najważniejsze
narzędzie pozyskiwania klientów



Twoja Wizytówka Google sprawia, że to Twój biznes pojawia się dokładnie wtedy, gdy klient
podejmuje decyzję — często nie szuka dalej, tylko wybiera z pierwszych wyników.

2. Zwiększasz swoją widoczność lokalną
Pełna, zweryfikowana wizytówka:

 Pojawia się w Google Maps
Może trafić do Top 3 w lokalnych wynikach wyszukiwania

Większa widoczność oznacza więcej kliknięć, telefonów i klientów.

3. Budujesz natychmiastowe zaufanie
Klienci widzą:

Opinie i średnią ocenę Twojej firmy
Zdjęcia Twojego lokalu lub usług
Aktualne godziny otwarcia i dane kontaktowe

Dzięki temu od razu wiedzą, że firma działa i jest godna zaufania.

4. Poprawiasz swoją pozycję w lokalnym SEO
Google coraz bardziej premiuje profil, który jest żywy — aktualizacje, nowe zdjęcia,
odpowiedzi na opinie.

Im pełniejszy i bardziej aktualny profil, tym większa szansa na wyższe pozycje w Google.
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5. Zamieniasz wyszukiwania w realnych
klientów
Sama widoczność to dopiero pierwszy krok.
To, co naprawdę przekonuje klienta do
kontaktu, to:

Dobre zdjęcia
Jasny, nastawiony na potrzeby klienta
opis
Pozytywne opinie

To wszystko wpływa na to, że ktoś nie tylko
Cię znajdzie, ale też kliknie, zadzwoni lub
odwiedzi

6. Wyróżniasz się na tle lokalnej konkurencji
Wielu przedsiębiorców kończy na podstawowej konfiguracji wizytówki i o niej
zapomina. Nie wystarczy wyglądać profesjonalnie — brak aktywności powoduje
spadki widoczności.
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Jeśli regularnie uzupełniasz profil, dodajesz zdjęcia, zbierasz opinie — od razu wyglądasz
bardziej profesjonalnie i aktywniej niż Twoi konkurenci.

Traktuj swoją Wizytówkę Google jak wirtualną witrynę swojego
biznesu. Powinna być zawsze aktualna, atrakcyjna i zachęcająca
— to właśnie tam klienci podejmują pierwszą decyzję, czy warto
Ci zaufać

Twoja Wizytówka Google nie jest ukryta gdzieś głęboko w internecie. Pojawia się dokładnie
tam, gdzie potencjalni klienci szukają informacji w pierwszej kolejności — dając Ci realną,
widoczną przewagę nad konkurencją.

Oto, gdzie widzą ją Twoi przyszli klienci:

1. Wyszukiwarka Google (na komputerze i w telefonie)
Kiedy ktoś wpisze nazwę Twojej firmy lub lokalne frazy, takie jak:

„hydraulik blisko mnie”
„stomatolog [miasto]”
„najlepszy fryzjer otwarty teraz”

Google może wyświetlić Twoją wizytówkę po prawej stronie wyników (tzw. panel
informacyjny) lub w Local 3-Pack, czyli wśród trzech najlepiej widocznych lokalnych firm.

Gdzie pojawia się Twoja Wizytówka Google?

Pojawienie się w Top 3 lokalnych wyników (tzw. Local 3-Pack)
generuje znacznie więcej kliknięć i telefonów niż dalsze pozycje
na liście. Firmy spoza pierwszej trójki często pozostają
niewidoczne dla większości klientów.

2. Google Maps
Twoja Wizytówka Google jest bezpośrednio powiązana z Mapami Google.
Pojawia się, gdy ktoś szuka konkretnego typu usług w swojej okolicy i pokazuje:

Dokładną lokalizację Twojej firmy i odległość do klienta
Trasę dojazdu jednym kliknięciem
Opinie, zdjęcia, godziny otwarcia i dane kontaktowe

Wyszukiwania w Google Maps często pochodzą od klientów, którzy są już zdecydowani —
chcą natychmiast się skontaktować lub odwiedzić lokal.
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3. Wyniki wyszukiwania na telefonie
Większość lokalnych wyszukiwań odbywa się dziś na smartfonach.
Twoja Wizytówka Google pozwala użytkownikom mobilnym:

Zadzwonić do Ciebie jednym kliknięciem
Wyznaczyć trasę w kilka sekund
Sprawdzić zdjęcia i opinie w dowolnym momencie

Zadbaj, aby numer telefonu i godziny otwarcia były zawsze
aktualne — osoby szukające w telefonie zwykle są gotowe
działać od razu.

Szerszy kontekst: Jak działa Wizytówka Google w procesie zdobywania klientów
Twoja Wizytówka Google nie jest widoczna tylko w jednym miejscu — podąża za
klientem na każdym etapie:

Szukaj → Sprawdź → Zdecyduj → Skontaktuj się
Bez względu na to, gdzie ktoś szuka lokalnej usługi, dobrze przygotowana wizytówka
sprawia, że łatwiej znajdzie właśnie Ciebie — i szybciej podejmie decyzję.
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Czym są lokalne czynniki rankingowe?

Google nie zdradza pełnego algorytmu, ale lata analiz i testów pokazują, co wpływa na
pozycję w Mapach Google i Local 3-Pack.

Znając te zasady, podejmujesz mądre decyzje i nie tracisz czasu na działania bez efektu.

CZYNNIKI, KTÓRE WPŁYWAJĄ NA
TWOJĄ POZYCJĘ W GOOGLE — CO
MUSISZ WIEDZIEĆ

Masz już założoną i zoptymalizowaną Wizytówkę Google? Świetnie — ale to dopiero
początek.

Jak Google decyduje, które firmy pojawią się wyżej, a które znikną w tłumie?
Klucz to tzw. lokalne czynniki rankingowe.

Zrozumienie ich pozwala Ci skupić się na działaniach, które realnie zwiększają widoczność i
przyciągają klientów.

Nie musisz wdrażać wszystkiego naraz — samo zrozumienie tych
mechanizmów daje Ci przewagę nad większością lokalnych firm.



Podczas zakładania Wizytówki Google musisz wybrać główną kategorię działalności.
To jeden z najważniejszych czynników, który decyduje, w jakich wynikach lokalnych pojawi
się Twoja firma.

Wybór kategorii to jak jasny komunikat dla Google:
"Moja firma to przede wszystkim dentysta / hydraulik / salon fryzjerski / trener psów."
Na tej podstawie Google dopasowuje Twój profil do zapytań lokalnych.

Dlaczego to takie ważne:
Nie pojawisz się w wynikach, jeśli Twoja kategoria nie odpowiada temu, czego szuka
klient
Im bardziej precyzyjna i dopasowana kategoria, tym lepiej trafisz do właściwych
odbiorców

Przykład:
Jeśli ktoś szuka ortodonty, to wpisze w Google konkretnie:
"Ortodonta Warszawa", a nie ogólnie "Dentysta".

Jeśli w Twojej wizytówce jako główna kategoria ustawisz "Ortodonta", zwiększasz szansę,
że Google pokaże właśnie Ciebie.

To samo działa w innych branżach — im bardziej precyzyjna kategoria, tym lepsza
widoczność.
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1. Główna kategoria — Twój najważniejszy wybór

Uwaga: Nie próbuj kombinować ani dodawać słów kluczowych do
kategorii. Wybierasz z gotowej listy Google — tylko oficjalne opcje są
brane pod uwagę.

2. Słowa kluczowe w nazwie Twojej firmy

Słowa, które znajdują się w nazwie Twojej firmy, mają wpływ na widoczność w Google.
Algorytm Google bierze pod uwagę nazwę profilu podczas dopasowywania wyników do
zapytań klientów.
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Przykład:
Profil o nazwie "Aldent Ortodoncja" może pojawiać się wyżej na zapytania typu "ortodonta
blisko mnie" niż profil o ogólnej nazwie "Aldent".

Ale uwaga:
Dodawanie sztucznych słów kluczowych, które nie są częścią faktycznej nazwy Twojej
firmy, jest niezgodne z zasadami Google.

Przykład:
❌ "Aldent Ortodoncja — Najlepsze Aparaty Warszawa" — wygląda spamersko i grozi
zablokowaniem profilu
✅  "Aldent Ortodoncja Warszawa" — dopuszczalne, ale tylko jeśli "Warszawa" faktycznie jest
częścią oficjalnej, prawnie używanej nazwy Twojej firmy

Jeśli naturalnie w nazwie Twojej firmy znajdują się słowa kluczowe, to
jest w porządku. Ale nie dodawaj ich sztucznie, tylko po to, żeby
"podbić ranking" — to ryzykowne i niezgodne z zasadami Google.

Dobre praktyki:
Używaj dokładnie takiej nazwy, jaka widnieje na szyldzie, stronie internetowej i
dokumentach
Jeśli chcesz poprawić widoczność — skup się na innych, bezpiecznych czynnikach,
takich jak opinie, zdjęcia i aktualizacje profilu

Uwaga: Google może zawiesić lub całkowicie usunąć wizytówkę za
sztuczne dodawanie słów kluczowych do nazwy. Taka blokada może
potrwać tygodnie lub miesiące i oznacza utratę widoczności w
Google.

3. Bliskość i poprawność adresu — lokalizacja naprawdę się liczy

Jednym z najważniejszych czynników wpływających na to, czy Twoja firma pojawi się w
wynikach lokalnych Google, jest bliskość, czyli odległość pomiędzy Twoją firmą a osobą
szukającą usługi.



Poprawność adresu to podstawa:
Adres w Wizytówce Google musi być dokładny i zgodny z danymi na stronie
internetowej, w mediach społecznościowych i katalogach
Jeśli dojeżdżasz do klientów, prawidłowo ustaw obszar działania
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Google zawsze analizuje lokalizację szukającego i pokazuje te firmy, które są najbliżej i
najlepiej zoptymalizowane.

Kluczowy wniosek:
Nawet świetnie prowadzona wizytówka może nie wyświetlić się osobie, która jest zbyt
daleko.

Z kolei lokalna, mniejsza firma może wyprzedzić dużych graczy, jeśli:
Jest bliżej szukającego
Ma dobrze uzupełniony i aktywny profil

Twoja pozycja w Google nie jest stała — zmienia się, gdy ludzie
przemieszczają się po mieście lub okolicy.

Dlatego tak ważne jest, by wszystkie dane Twojej firmy były
precyzyjne i spójne w internecie.

Uwaga: Błędne, niespójne adresy lub różne dane w internecie to
sygnał dla Google, że coś jest nie tak — przez to możesz tracić
widoczność i klientów.

Opinie w Google to nie tylko budowanie zaufania wśród potencjalnych klientów.
Google wprost uwzględnia opinie w swoim algorytmie lokalnego rankingu.

4. Opinie — społeczny dowód i realny wpływ na widoczność
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Najwięcej korzyści przynoszą opinie, które:
Wspominają konkretne usługi, jakie klient u Ciebie zamówił
Zawierają nazwę Twojej firmy lub lokalizację (np. "Warszawa",
"Kraków")
Są uzupełnione o zdjęcia — to zwiększa zaufanie i przyciąga
kolejnych klientów

Zachęcaj klientów do takich opinii w naturalny sposób — niech
opiszą, jak wyglądała usługa i jak oceniają efekt.

Co się liczy:
Liczba opinii — im więcej, tym lepiej
Średnia ocen — pozytywne oceny wpływają na zaufanie i widoczność
Treść opinii — zwłaszcza jeśli klienci wspominają o Twojej usłudze lub lokalizacji
Regularność opinii — świeże opinie pokazują Google, że Twoja firma działa tu i teraz

Kluczowy wniosek:
Firma, która ma więcej aktualnych, pozytywnych opinii, zwykle pojawia się wyżej niż
konkurencja z mniejszą liczbą lub starymi opiniami sprzed miesięcy.

Dodatkowo, opinie zawierające konkretne informacje o Twoich usługach i lokalizacji
pomagają Google lepiej zrozumieć, czym się zajmujesz i komu pokazywać Twój profil.

Czego lepiej nie robić:
❌ Nie kupuj fałszywych opinii — Google łatwo wykrywa takie schematy
❌ Nie wystawiaj sobie opinii z różnych kont — grozi to zablokowaniem profilu

Google coraz skuteczniej eliminuje sztucznie generowane opinie, a konsekwencje to:
⚠️ Spadek widoczności Twojej firmy
⚠️ Nawet trwałe usunięcie wizytówki

Dobre praktyki zbierania opinii:
Proś o opinię zaraz po wykonaniu usługi — świeże opinie zwiększają zaufanie i ranking
Ułatw to klientowi — wysyłaj link SMS-em, mailem lub dodaj go do faktury
Reaguj na każdą opinię — nawet krótkie "Dziękujemy" pokazuje, że firma jest aktywna
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Jak to zautomatyzować z LokalnyTop:

W aplikacji LokalnyTop masz do dyspozycji gotowe narzędzia, które pomogą Ci zdobywać
nowe opinie regularnie, bez tracenia czasu:

Plakaty z kodami QR, które możesz powiesić w lokalu lub dać klientowi
Skrócone linki gotowe do wysyłki SMS-em, mailem lub przez social media
Automatyczne maile z prośbą o opinię wysyłane po zakończeniu usługi

Dzięki temu zbudujesz bazę świeżych, pozytywnych opinii, które systematycznie
wzmacniają Twoją widoczność w Google — bez kombinowania i ryzyka bana.

Nie zbieraj kilkudziesięciu opinii na raz, a potem zapominasz o
sprawie.

Znacznie lepszą strategią jest zdobywać kilka nowych opinii
miesięcznie — regularnie, bez zrywów.

Nie liczy się tylko to, ile masz opinii, ale też jak często pojawiają się nowe.
Google promuje firmy, które:

Regularnie zdobywają nowe opinie
Utrzymują aktywność profilu dzięki świeżym komentarzom klientów

Jednorazowy wysyp opinii, a potem cisza? To nie działa tak dobrze, jak systematyczny,
naturalny napływ recenzji.

Kluczowy wniosek:
Świeże opinie pokazują Google (i klientom), że Twoja firma działa teraz i jest godna
zaufania.

Recenzja sprzed tygodnia wygląda wiarygodniej niż ta sprzed dwóch lat — szczególnie dla
potencjalnego klienta, który szuka usług "tu i teraz".

5. Systematyczność opinii — regularność wygrywa z
      jednorazowym zrywem

https://lokalnytop.pl/
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Uwaga: Nie przestawaj dbać o opinie tylko dlatego, że "masz już
wystarczającą ilość". Twoi konkurenci, którzy cały czas aktywnie
zdobywają nowe recenzje, mogą Cię łatwo wyprzedzić.

Dobre praktyki:
Wprowadź zbieranie opinii jako stały element obsługi klienta — po zakończeniu usługi,
przez SMS lub e-mail
Ustal to jako nawyk dla całego zespołu, a nie jednorazową akcję

Dzięki temu Twój profil pozostaje świeży i atrakcyjny — zarówno dla klientów, jak i dla
algorytmu Google.

Poza główną kategorią działalności, Google pozwala Ci dodać dodatkowe kategorie, które
opisują inne realne usługi, jakie oferujesz.

To ważny sposób, by zwiększyć szansę pojawienia się w różnych wynikach wyszukiwania,
bez rozmywania profilu firmy.

Kluczowy wniosek:
Dodatkowe kategorie pomagają Google lepiej zrozumieć, czym się zajmujesz i w jakich
zapytaniach powinieneś się pojawiać.

Im lepiej dopasujesz kategorie do faktycznej oferty, tym szerszy zasięg, bez utraty jakości.
Przykład:

Główna kategoria: "Dentysta"
Dodatkowe kategorie: "Stomatologia estetyczna", "Pogotowie dentystyczne", "Klinika
dentystyczna"

Dzięki temu możesz się pojawić, gdy ktoś szuka zarówno dentysty ogólnie, jak i usług
specjalistycznych, które oferujesz.

6. Dodatkowe kategorie — zwiększ widoczność bez utraty
      precyzji
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Zdjęcia w Wizytówce Google to nie tylko estetyka. Dobre zdjęcia wpływają na:
Większą liczbę kliknięć i telefonów od potencjalnych klientów
Zaufanie do Twojej firmy
Pozycję w lokalnych wynikach wyszukiwania

Google promuje profile, które mają:
Aktualne, wysokiej jakości zdjęcia
Zdjęcia pokazujące rzeczywistą lokalizację, zespół i usługi

Takie zdjęcia są sygnałem dla Google i klientów, że Twoja firma jest realna, aktywna i godna
zaufania.

Kluczowy wniosek:
Wizytówki z większą liczbą dobrych zdjęć generują znacznie więcej kliknięć i telefonów.
Atrakcyjne, prawdziwe zdjęcia pomagają wyróżnić się w wynikach Map Google i Local 3-
Pack.

7. Zdjęcia — Twoja wizytówka musi wyglądać naturalnie i
     profesjonalnie

Dobre praktyki:
Wybierz jedną, precyzyjnie dopasowaną kategorię główną — to Twój fundament
Dodaj 1–3 dodatkowe kategorie, które opisują pozostałe, istotne usługi

Dzięki temu Twoja firma zyska szerszą widoczność, bez ryzyka, że profil stanie się
chaotyczny i nieczytelny.

Wybieraj tylko te kategorie, które rzeczywiście opisują usługi,
jakie świadczysz na co dzień.

Uwaga: Jeśli przesadzisz z ilością luźno powiązanych kategorii,
Google będzie mieć trudność ze zrozumieniem, czym naprawdę się
zajmujesz — to obniża pozycję.
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Na start dodaj minimum 8 wysokiej jakości zdjęć i dodawaj nowe
systematycznie

Uwaga: Unikaj zdjęć z banków zdjęć (tzw. stocków) i zdjęć
wprowadzających w błąd. Google może usunąć takie zdjęcia, a klienci
stracą zaufanie, jeśli zdjęcia nie pokazują rzeczywistości.

Google chce polecać te firmy, które są czynne, aktywne i godne zaufania. Regularne
aktualizowanie wizytówki pokazuje zarówno Google, jak i potencjalnym klientom, że Twoja
firma działa i jest na bieżąco.

Co powinieneś aktualizować:
Godziny otwarcia — zwłaszcza w okresie świątecznym i w nietypowych dniach
Zdjęcia — dodawaj nowe regularnie
Posty — wrzucaj aktualności, promocje, informacje o wydarzeniach
Atrybuty — np. "przyjazne dla osób z niepełnosprawnościami", "prowadzona przez
kobiety"
Listę usług, produktów i opisy

8. Aktualne informacje — Google promuje aktywne i wiarygodne 
     firmy

Nawet drobne aktualizacje są dla Google sygnałem, że firma jest
dobrze prowadzona, aktualna i godna zaufania. Brak aktywności to dla
algorytmu znak, że firma może być nieczynna — a wtedy Twoja
widoczność spada.

Uwaga: Zaniedbana wizytówka z nieaktualnymi godzinami, starymi
zdjęciami i brakiem postów może szybko spaść w wynikach
wyszukiwania. Google promuje aktywne firmy, a Ci, którzy zapominają
o swoim profilu, tracą klientów.
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Twój Plan Działania — Jak poprawić pozycję w Google

Teraz czas przejść od teorii do praktyki.

Oto prosty, skuteczny plan, który możesz wdrożyć już dziś, żeby zwiększyć widoczność
swojego biznesu w Google — bez zgadywania, bez kombinacji:

Dobre praktyki:
Sprawdzaj i aktualizuj wizytówkę przynajmniej raz w miesiącu
Jeśli to możliwe, dodawaj nowy post przynajmniej raz w tygodniu
Za każdym razem, gdy masz nowe zdjęcia, zespół lub zrealizowane usługi — wrzuć to na
profil

Pamiętaj, by z wyprzedzeniem oznaczać godziny otwarcia w dni
świąteczne — to buduje zaufanie i pozwala uniknąć niezadowolenia
klientów, którzy mogliby trafić na zamknięte drzwi.

Wybierz najprecyzyjniejszą, najlepiej dopasowaną kategorię główną, która
rzeczywiście odzwierciedla Twoją główną usługę

Używaj oficjalnej, faktycznej nazwy swojej firmy — nie dodawaj sztucznie słów
kluczowych tylko po to, by podbić pozycję

Sprawdź dokładnie adres lub obszar działania — musi być spójny we wszystkich
miejscach w internecie (strona, katalogi, wizytówka Google)

Regularnie zdobywaj nowe opinie i odpowiadaj na każdą z nich —
buduje to zaufanie i pozycję

Dodaj prawdziwe, wysokiej jakości zdjęcia — pokazujące lokal, wnętrze, zespół,
produkty, realizacje

Aktualizuj godziny otwarcia, posty, zdjęcia i inne informacje — Google lubi
aktywne, żywe profile

Dodaj 1–3 dodatkowe kategorie, ale tylko jeśli faktycznie świadczysz te usługi —
to rozszerza zasięg bez utraty precyzji

Dbaj o systematyczny napływ opinii — regularność przynosi efekt, zrywy nie
działają długofalowo
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Małe, ale konsekwentne działania przynoszą większe efekty niż
jednorazowe, duże aktualizacje, po których zapominasz o swoim
profilu.

🎯 Sprawdź to teraz:
Chcesz zobaczyć, jak Google widzi Twoją firmę i co blokuje Twoją widoczność?
Wejdź na www.lokalnytop.pl, zarejestruj się i w kilka minut wygeneruj bezpłatny Raport AI,
który pokaże Ci:

Co działa dobrze
Co wymaga poprawy
Jakie konkretnie działania zwiększą liczbę klientów z Google

Nie zgaduj — działaj na podstawie sprawdzonych danych.

https://www.lokalnytop.pl/


OPTYMALIZACJA I ZARZĄDZANIE
WIZYTÓWKĄ GOOGLE — JAK
WYCIĄGNĄĆ MAKSIMUM EFEKTÓW

Masz już założoną Wizytówkę Google i wiesz, co wpływa na jej pozycję — od kategorii, przez
opinie, aż po świeże treści. Ale pamiętaj — samo utworzenie wizytówki to nie meta, tylko
początek.

W tym rozdziale pokażę Ci, jak aktywnie zarządzać i regularnie optymalizować każdy
element swojego profilu, tak aby faktycznie pracował dla Ciebie i przyciągał klientów:

Na co dokładnie zwraca uwagę Google
Jak utrzymywać dane aktualne i kompletne
Co zrobić, by Twoja firma wyróżniała się i budziła zaufanie

Potraktuj to jak instrukcję regularnego "serwisu" Twojej wizytówki — drobne korekty, które
razem przekładają się na lepszą widoczność, więcej kliknięć, telefonów i wizyt.

Zaczynamy od rzeczy z pozoru podstawowych, ale kluczowych: nazwy firmy, numeru
telefonu i adresu.

1. Nazwa, Adres i Telefon (NAP) - Fundamenty Twojej Wizytówki

Te trzy informacje — nazwa firmy adres i numer telefonu — wydają się podstawowe. Ale to
właśnie one są fundamentem zaufania Google i jednym z najważniejszych czynników
wpływających na Twoją pozycję w lokalnych wynikach.

Jeśli chcesz budować widoczność i zdobywać klientów z Google, te dane muszą być:
Dokładne
Spójne we wszystkich źródłach
Zgodne z rzeczywistością

Nazwa firmy — nie kombinuj, bądź konsekwentny

Używaj dokładnie takiej nazwy, jaką klienci widzą na co dzień:
Na szyldzie
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Na stronie internetowej
Na wizytówkach, materiałach reklamowych, fakturach

Google analizuje różne źródła w internecie i porównuje dane. Im większa spójność, tym
wyższe zaufanie algorytmu i lepsza widoczność.

Jeśli na szyldzie i stronie masz napisane "Bright Smile Stomatologia",
tak samo ma być w Google. Nie dodawaj sztucznych słów kluczowych
typu: "Bright Smile Stomatologia | Najlepsze wybielanie Kraków"

Czego unikać:
Dodawania do nazwy miasta, usług, sloganów, jeśli nie są faktycznie częścią oficjalnej
nazwy
Takie zabiegi łamią zasady Google i mogą skutkować blokadą profilu lub spadkiem
pozycji

Twoja nazwa w Google to Twoja realna tożsamość, a nie miejsce
na eksperymenty z pozycjonowaniem.

Dobre praktyki:
Zadbaj, by ta sama nazwa była wszędzie — w Google, na stronie, w katalogach i
dokumentach.

Numer telefonu — lokalny i bezpośredni

Google i klienci ufają firmom, które mają lokalny numer kierunkowy.
Dlaczego to ważne:

Klient chętniej zaufa i zadzwoni do lokalnej firmy
Bezpośredni kontakt to lepsza obsługa, bez pośredników

Dobre praktyki:
Numer w Google musi być identyczny jak na stronie, w social mediach i materiałach
reklamowych
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Jeśli korzystasz z systemów do śledzenia połączeń, zawsze
używaj tego samego numeru w każdym miejscu — niespójność
może zaszkodzić pozycji.

Adres i obszar działania — buduj zaufanie precyzją

Bez względu na to, czy prowadzisz lokal stacjonarny, czy firmę dojazdową:
Adres musi być prawdziwy, pełny i weryfikowalny
Dane powinny być spójne z tym, co podajesz na stronie internetowej, w social mediach i
katalogach firmowych

To część zasady NAP — czyli spójność: 
Nazwa, Adres, Numer Telefonu — we wszystkich źródłach online.

Jeśli jesteś firmą dojazdową:
Skorzystaj z opcji "obszar działania" w Google
Zaznacz faktyczny zasięg usług — nie wpisuj wszystkich okolicznych miast na siłę, bo to
może zaszkodzić widoczności

Czego unikać:
 ❌ Fałszywych adresów lub skrytek pocztowych
 ❌ Adresów coworkingowych, jeśli tam faktycznie nie pracujesz
 ❌ Błędów, literówek lub różnych wariantów zapisu adresu (np. "ulica" vs. "ul.")

Katalogi firmowe — nie ignoruj tego!

Chcesz zwiększyć widoczność i wiarygodność? Musisz być obecny w najważniejszych
katalogach internetowych:

Panorama Firm
pkt.pl
Oferteo
I inne lokalne bazy danych

Dane we wszystkich katalogach muszą być identyczne z tymi w Google — to wzmacnia
zaufanie algorytmu i klientów.
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Google porównuje dane z różnych miejsc — jeśli wszędzie są spójne, Twój profil zyskuje na
widoczności i wiarygodności.

Dobre praktyki:
Regularnie audytuj profil, stronę i katalogi — dane muszą być zgodne i aktualne
Stosuj jeden, stały format zapisu danych w każdym miejscu w sieci

2. Nazwa, Adres i Telefon (NAP) - Fundamenty Twojej Wizytówki

Kategorie w Wizytówce Google to coś więcej niż zwykłe etykiety. To jeden z
najważniejszych czynników wpływających na Twoją pozycję — ale tylko jeśli dobrze je
dobierzesz i zarządzasz nimi świadomie.

Dzięki właściwym kategoriom:
Google lepiej rozumie, co oferujesz
Twoja firma pojawia się w odpowiednich wynikach wyszukiwania
Nie marnujesz zasięgu na zapytania, które Cię nie dotyczą

Główna kategoria — Twój priorytet

To najważniejsze pole w całej wizytówce.
Powinna dokładnie opisywać Twoją główną usługę lub produkt
Wpływa bezpośrednio na to, przy jakich zapytaniach możesz się pojawiać

Jeśli większość Twojego biznesu to stomatologia estetyczna, ustaw
jako kategorię główną "Stomatolog estetyczny", a nie ogólne
"Dentysta".

Kategorie dodatkowe — pokaż całą ofertę

Możesz dodać kilka dodatkowych kategorii, które:
Opisują realne, ważne usługi, jakie świadczysz
Pozwalają pojawić się w szerszym zakresie trafnych wyszukiwań

Ale uwaga — muszą to być usługi, które naprawdę oferujesz.
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Przykład — klinika dentystyczna:
Główna kategoria: "Dentysta"
Dodatkowe kategorie: "Stomatolog estetyczny", "Dentysta dziecięcy", "Implanty
stomatologiczne"

Każda kategoria powinna odzwierciedlać faktyczne usługi dostępne w Twojej firmie.

Typowe błędy, których unikaj:
Wybieranie popularnych kategorii, których faktycznie nie obsługujesz
Powielanie zbliżonych kategorii, które nie wnoszą nic nowego
Częste zmienianie głównej kategorii — Google może to uznać za próbę manipulacji

Dobre praktyki:
Wybierz jedną, najtrafniejszą kategorię główną, która najlepiej opisuje Twój biznes
Dodaj 1–3 dodatkowe kategorie, ale tylko dla usług, które rzeczywiście świadczysz
Raz w roku (lub gdy zmienisz ofertę) zrób przegląd kategorii i wprowadź ewentualne
korekty

Sprawdź, jakie kategorie mają Twoi najlepsi lokalni konkurenci w
Top 3 wyników Google. Zainspiruj się tymi, którzy są najbardziej
podobni do Twojej działalności.

3. Logo i zdjęcia — Pokaż Google (i klientom), kim jesteś naprawdę

Zdjęcia w Wizytówce Google to nie tylko ozdoba. To jeden z najmocniejszych sygnałów dla
algorytmu Google i Twoich potencjalnych klientów, że firma działa, jest wiarygodna i
aktywna.

Komplet świeżych, prawdziwych zdjęć:
Poprawia pozycję w wynikach lokalnych
Zwiększa liczbę kliknięć i telefonów
Sprawia, że klienci wybierają Ciebie, a nie konkurencję

Logo — spójność buduje rozpoznawalność

Dodaj swoje prawdziwe logo firmowe:
Czysty, wyraźny obraz w formacie kwadratu (minimum 250x250 px)
Takie samo jak na stronie internetowej, wizytówkach i szyldzie
Bez dodatkowych napisów, numerów telefonu, haseł reklamowych
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Spójne, rozpoznawalne logo sprawia, że Twoja wizytówka wyróżnia
się na Mapach Google i w wynikach wyszukiwania.

Zdjęcia — prawdziwe, wysokiej jakości, regularnie aktualizowane

Google zaleca dodanie zdjęć takich jak:
Zewnętrzne zdjęcia budynku (w dzień i wieczorem)
Wnętrze lokalu — recepcja, poczekalnia, miejsce pracy
Zespół — właściciel, pracownicy, zdjęcia w trakcie pracy
Zdjęcia produktów lub efektów usług
Jeśli to możliwe — zdjęcia "przed i po"

Na start dodaj co najmniej 5–10 zdjęć, potem regularnie uzupełniaj
galerię.

Dlaczego świeże zdjęcia są tak ważne:
Wizytówki z aktualnymi zdjęciami generują znacznie więcej kliknięć i telefonów
Nowe zdjęcia to dla Google znak, że firma działa i jest aktywna
Klienci mogą zobaczyć, czego się spodziewać — to zwiększa zaufanie

Najczęstsze błędy, których unikaj:
Zdjęcia stockowe (Google potrafi je rozpoznać)
Przesadnie edytowane, zbyt "upiększone" zdjęcia
Stare zdjęcia, które już nie odzwierciedlają rzeczywistości

Zmieniasz kolor ścian, robisz remont, masz nowe logo? Zaktualizuj
zdjęcia natychmiast.

Dobre praktyki:
Ustaw przypomnienie, by raz w miesiącu dodać co najmniej 1–2 nowe zdjęcia
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Korzystaj wyłącznie z prawdziwych zdjęć — lokalu, zespołu, swojej pracy
Sprawdź, jak zdjęcia wyglądają zarówno na komputerze, jak i w wersji mobilnej

4. Opis firmy — Pokaż, co robisz i wyróżnij się na tle konkurencji

Opis w Wizytówce Google to Twoja szansa, aby:
W prosty sposób wyjaśnić, czym się zajmujesz
Pokazać, dlaczego warto wybrać właśnie Ciebie
Użyć naturalnych słów kluczowych, które pomagają Google dopasować Twój profil do
odpowiednich wyszukiwań

Opis pojawia się w Twoim profilu w wyszukiwarce Google i Mapach — często to pierwszy
tekst, jaki przeczyta potencjalny klient.

Co warto tam zawrzeć:
Najważniejsze usługi lub specjalizacje
To, co Cię wyróżnia (doświadczenie, podejście, styl, wartości)
Słowa kluczowe, które klienci wpisują w wyszukiwarkę — ale napisane naturalnie, bez
przesady

Skup się na jasnym, konkretnym opisie tego, co robisz i co
dostaje klient - nie upychaj na siłę słów kluczowych, bo to
wygląda nienaturalnie.

Czego unikać:
Powtarzania nazwy firmy kilka razy pod rząd
WIELKICH LITER, emotikonów lub pustych sloganów typu "Najlepsi w Polsce!"
Podawania numerów telefonu lub linków — Google nie pozwala tam na klikalne
odnośniki

Dobre praktyki:
Pisz naturalnie, tak jakbyś tłumaczył klientowi, czym się zajmujesz
Użyj około 650-750 znaków do opisania swojej działalności
Wspomnij o swojej lokalizacji (miasto lub dzielnica), jeśli pasuje to do tekstu
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Przeglądaj i aktualizuj swój opis raz lub dwa razy w roku — zwłaszcza
jeśli zmieniasz ofertę, branding lub chcesz podkreślić nowe atuty.

5. Obszar działania — Pokaż, gdzie pracujesz (i gdzie chcesz być
znajdowany)

Jeśli Twoja firma dojeżdża do klientów (np. hydraulik, elektryk, usługi sprzątające) lub działa
w kilku miastach, możesz w Wizytówce Google ustawić obszar działania. Zrobione
poprawnie, pomaga to:

Dopasować Twój profil do wyszukiwań osób znajdujących się w realnym zasięgu
Twoich usług
Uniknąć rozczarowań i frustracji klientów, którzy szukają usług tam, gdzie faktycznie nie
dojeżdżasz

Jak ustawić obszar działania:
Wejdź w panel Google Business Profile → zakładka "Informacje" → "Obszary działania"
Dodaj miejscowości, kody pocztowe lub regiony, w których faktycznie świadczysz usługi
Możesz łączyć kilka lokalizacji, np.: "Kraków, Wieliczka, Skawina"

Jeśli masz fizyczny lokal i dodatkowo dojeżdżasz do klientów,
możesz ustawić jednocześnie adres lokalu i obszar działania —
to zwiększa Twoją widoczność.

Czego unikać:
Nie wpisuj wszystkich okolicznych miast ani całego kraju, licząc, że dzięki temu
będziesz wyżej w Google
Algorytm i tak bierze pod uwagę bliskość szukającego, więc sztuczne rozszerzanie
zasięgu nie działa

Przykład: Jeśli jesteś firmą sprzątającą z Krakowa i wpiszesz w obszarze działania
"Warszawa", Google i tak nie pokaże Cię w wynikach w Warszawie — a klienci mogą poczuć
się wprowadzeni w błąd.
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Dobre praktyki:
Podawaj tylko te miejsca, gdzie faktycznie możesz regularnie świadczyć usługi
Aktualizuj obszar działania, jeśli się przeprowadzasz lub rozszerzasz działalność
Nie przesadzaj z ilością lokalizacji — Google pozwala dodać około 20 obszarów, ale
lepiej skupić się na tych realnych i najbliższych

6. Godziny otwarcia — Buduj zaufanie i unikaj rozczarowań

Właściwe godziny otwarcia w Wizytówce Google to nie tylko formalność — bezpośrednio
wpływają na to:

Czy Twoja firma pojawi się w wynikach wyszukiwania "czynne teraz"
Czy klient wybierze Ciebie, czy pójdzie do konkurencji
Jak Google oceni wiarygodność i aktualność Twojego profilu

Brak aktualnych lub spójnych godzin to prosta droga do utraty widoczności i zaufania
klientów.

Co musisz uzupełnić:
Stałe godziny otwarcia na każdy dzień tygodnia
Godziny specjalne na dni świąteczne lub wyjątkowe sytuacje — dodaj je z
wyprzedzeniem, nawet jeśli firma będzie zamknięta
Informację o dłuższym zamknięciu (np. remont, sezonowe przerwy)

Dlaczego to ma znaczenie: Google analizuje aktywność i aktualność
profilu. Jeśli widzi, że uzupełniasz godziny specjalne i reagujesz na
zmiany, Twój profil jest premiowany. Nieaktualne lub niespójne
godziny psują zaufanie i mogą negatywnie wpływać na ranking.

Jak zarządzać czasowym zamknięciem:
Godziny specjalne (Special Hours) — jeśli zamknięcie trwa kilka dni (np. święta,
urlop)
Tymczasowo zamknięte (Temporary Closed) — jeśli zamknięcie trwa dłużej niż 7
dni (np. remont, awaria, przerwa sezonowa)
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Częste błędy, których warto unikać:
Brak aktualizacji godzin w święta i okresach specjalnych
Wpisywanie "czynne 24h", jeśli faktycznie nie jesteś dostępny przez całą dobę
Rozbieżności między godzinami w Google, na stronie internetowej, w katalogach i social
mediach

Google porównuje dane — jeśli są niespójne, tracisz widoczność i zaufanie klientów.

Dobre praktyki:
Sprawdzaj i aktualizuj godziny co najmniej raz na sezon
Dodawaj godziny specjalne przed każdym większym świętem
W przypadku dłuższego zamknięcia — ustaw status "Tymczasowo zamknięte"
Dbaj o spójność godzin między wszystkimi źródłami — Google, strona www, katalogi,
social media

Uwaga: Nigdy nie ustawiaj statusu "Zamknięte" (Closed), jeśli
planujesz wznowić działalność.

Taki profil traktowany jest przez Google jako firma definitywnie
zamknięta i może zniknąć z wyników.

Uwaga: Nigdy nie usuwaj godzin lub nie zostawiaj pustego pola w
profilu.

Jeśli planujesz krótką przerwę — ustaw "Godziny specjalne". Jeśli
zamknięcie jest dłuższe - "Tymczasowo zamknięte", ale nigdy status
"Zamknięte", chyba że firma kończy działalność.

7. Twoja strona internetowa — ukryta przewaga w walce o pozycję
w Google

W swojej Wizytówce Google możesz podać link do własnej strony internetowej. Większość
firm kieruje klientów na stronę główną. Ale jeśli chcesz przyciągać więcej klientów z Google
i zwiększyć widoczność, lepiej linkować do konkretnej, lokalnej podstrony na swojej stronie.

Dlaczego to działa:
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Google analizuje Twoją wizytówkę i stronę razem — jeśli widzi tam te same dane i
lokalne treści, lepiej Cię pozycjonuje
Lokalna podstrona ze słowami kluczowymi, numerem telefonu i adresem jasno
pokazuje, gdzie działasz i co oferujesz
Klient szybciej znajduje konkretne informacje i łatwiej się z Tobą skontaktuje

Przykład: Zamiast kierować ruch na ogólną stronę "mojafirma.pl", lepiej linkować do
konkretnej zakładki, np.: mojafirma.pl/stomatolog-krakow/, Jeśli to Kraków jest Twoim
głównym rynkiem.

Dobre praktyki:
Stwórz osobną zakładkę lub podstronę na swojej stronie internetowej dla każdego miasta
lub regionu, gdzie działasz

Zamieść tam:
Pełną nazwę firmy, adres i telefon — dokładnie tak, jak w wizytówce Google
Godziny otwarcia
Lokalne słowa kluczowe i opis usług
Mapę Google z lokalizacją firmy

W następnym rozdziale pokażę Ci dokładnie, jak krok po kroku
przygotować taką podstronę, która realnie zwiększa Twoją
widoczność w Google.

8. Atrybuty i rok założenia firmy — drobne szczegóły, które budują
zaufanie

Te pola w wizytówce Google wydają się nieistotne, ale realnie wpływają na to:
Jak wyróżniasz się w wynikach wyszukiwania
Jak budujesz wiarygodność i pokazujesz swoje wartości
Ile zyskujesz zaufania u potencjalnych klientów, zanim jeszcze Cię poznają

Atrybuty — pokaż, co Cię wyróżnia

http://mojafirma.pl/stomatolog-krakow/
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Rok założenia firmy — buduj wizerunek doświadczenia

Warto podać, w którym roku działalność została otwarta. To sygnał dla klientów, że firma
jest sprawdzona i stabilna.

 "Działamy w Krakowie od 2012 roku" — to zdanie samo w sobie buduje zaufanie i pokazuje,
że nie jesteś nowicjuszem na rynku.

Dobre praktyki:
Raz w roku przeglądaj atrybuty — Google co jakiś czas dodaje nowe opcje
Utrzymuj profil rzetelny i zgodny z prawdą — wprowadzanie klientów w błąd może
zaszkodzić
Jeśli rozwijasz firmę lub wprowadzasz nowe usługi, zaktualizuj atrybuty, by to
odzwierciedlić

Google umożliwia dodanie do profilu specjalnych oznaczeń, takich jak:
"Prowadzone przez kobiety"
"Weteran prowadzący firmę"
"Wejście dostępne dla osób niepełnosprawnych"
"Możliwość rezerwacji online"

Atrybuty wyświetlają się bezpośrednio w profilu i w filtrach wyszukiwania. Wielu klientów
aktywnie szuka takich oznaczeń — mogą one być decydujące.

Wybieraj tylko te atrybuty, które rzeczywiście dotyczą Twojej
firmy. Fałszywe informacje mogą zostać zgłoszone przez
użytkowników.

Im bardziej kompletny i dopracowany profil w Google, tym
większe zaufanie, lepsza widoczność i większa szansa, że klient
wybierze właśnie Ciebie.
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9. Products, Services & Menu — Help Google Match You to More
Searches

W Wizytówce Google możesz szczegółowo opisać:
Co sprzedajesz
Jakie świadczysz usługi
Jak wygląda Twoje menu, jeśli prowadzisz np. lokal gastronomiczny

To nie tylko wpływa na pozycję w Google, ale też pozwala klientom szybko zorientować się
w Twojej ofercie — zanim jeszcze klikną lub zadzwonią.

Produkty — idealne dla firm sprzedających rzeczy

Jeśli sprzedajesz produkty (np. w sklepie, gabinecie, salonie):
Podaj nazwę produktu
Krótki, zrozumiały opis
Cenę (jeśli chcesz)
Zdjęcie — prawdziwe, pokazujące realny wygląd produktu

Usługi / menu — dla firm usługowych

Jeśli świadczysz usługi, możesz dodać:
Nazwę usługi
Krótki, zrozumiały opis
Opcjonalnie — zakres cenowy

Przykład: "Scaling i piaskowanie zębów — Kompleksowe usunięcie kamienia i polerowanie w
około 45 minut."

Dlaczego to działa:
Google lepiej rozumie, czym się zajmujesz
Pojawiasz się w bardziej precyzyjnych wynikach wyszukiwania, np.:

       "skaling zębów Kraków"
       "pogotowie hydrauliczne Warszawa"

Klient od razu widzi, co oferujesz — zwiększa to szansę na kontakt
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Typowe błędy, których warto unikać:
Zostawianie sekcji pustej — tracisz szansę na lepszą widoczność
Wklejanie całych, ogólnych list usług, które nie mają sensu lub nie są zgodne z
rzeczywistością — Google premiuje konkret i rzetelność
Brak aktualizacji przy zmianach oferty lub cen

Dobre praktyki:
Zacznij od dodania 5–10 najważniejszych produktów lub usług
Pisz prosto, zrozumiale, skup się na potrzebach klienta
Regularnie aktualizuj — zmiany cen, nowe usługi, usunięcie nieaktualnych pozycji

To nie tylko kwestia SEO — dobrze opisane produkty i usługi
przekonują realnych klientów, którzy przeglądają Twój profil.

10. Google Posts — Keep Your Profile Fresh and Engaging

Posty Google to krótkie aktualizacje, które możesz publikować bezpośrednio na swojej
wizytówce. Pojawiają się one zarówno w wyszukiwarce Google, jak i na Mapach — dzięki
temu Twoja firma wygląda na aktywną, aktualną i godną zaufania.

Co możesz publikować:
Promocje i specjalne oferty
Nowe produkty lub usługi
Informacje o wydarzeniach lub sezonowe komunikaty
Ciekawostki, porady, szybkie ogłoszenia

Przykład:
 "-10% na wybielanie zębów tylko do piątku — zarezerwuj termin już teraz!"

Dlaczego warto to robić:
Google widzi, że Twoja firma jest aktywna — to sygnał, który wpływa na pozycję
Klienci widzą aktualności bezpośrednio w Twoim profilu — zwiększa to szansę na
kontakt
Posty mogą pojawiać się w sekcji "Aktualizacje" — co daje Ci dodatkową widoczność
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Jak często publikować? Staraj się publikować przynajmniej raz w tygodniu lub minimum 2
razy w miesiącu.

Typowe błędy:
Publikowanie jednego posta i zapominanie o temacie
Wrzucanie tylko zdjęć stockowych lub sztucznego, przesadnie reklamowego tekstu
Brak wyraźnego wezwania do działania (Call to Action) — klient nie wie, co ma zrobić
dalej

Dobre praktyki:
Używaj prawdziwych, dobrej jakości zdjęć lub grafik związanych z Twoją firmą
Pisz krótko, konkretnie, skup się na jednym przekazie
Dodaj przycisk z wezwaniem do działania, np.:

       "Umów się", "Zadzwoń teraz", "Dowiedz się więcej"

Nie ograniczaj się tylko do promocji. Publikuj też opinie zadowolonych
klientów, krótkie porady branżowe, kulisy działalności lub zdjęcia z
pracy. To buduje zaufanie i utrzymuje profil żywy i atrakcyjny w
oczach Google i klientów.

11. Zdjęcia 360° i krótkie filmy — pokaż firmę zanim klient do
Ciebie przyjdzie

Dodanie do wizytówki Google zdjęć 360° lub krótkich filmów sprawia, że:
Klient czuje się, jakby już był na miejscu
Budujesz większe zaufanie do swojej firmy
Wyróżniasz się na tle konkurencji, która pokazuje tylko zwykłe zdjęcia

Takie materiały mogą pojawić się w Google Maps w sekcji "Zobacz w środku" — to świetny
sposób, by zaprezentować swoje miejsce jeszcze zanim ktoś przekroczy próg.

Co warto pokazać:
Spacer po wnętrzu — poczekalnia, miejsce pracy, gabinety, sala usługowa
Zewnętrzny widok — tak, aby klient łatwo rozpoznał wejście
Krótkie filmy z zespołem, usługami w trakcie realizacji lub efektami "przed i po"
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Dlaczego to działa:
Klienci lubią wiedzieć, czego się spodziewać — czują się pewniej
Wizytówki z atrakcyjnymi zdjęciami i filmami przyciągają więcej kliknięć i wyświetleń
Google lepiej rozpoznaje Twoją lokalizację i aktywność w realnym świecie

Częste błędy:
Stare zdjęcia, które nie odzwierciedlają aktualnego wyglądu miejsca
Zdjęcia w słabej jakości lub w złym oświetleniu
Zbyt mocno edytowane, nienaturalne filtry

Dobre praktyki:
Rozważ skorzystanie z fotografa Google Street View Trusted — profesjonalne zdjęcia
360° są często w przystępnej cenie
Aktualizuj zdjęcia i filmy po każdym remoncie, zmianie wystroju lub przeprowadzce
Filmy powinny być krótkie, czytelne i konkretne

Używaj prawdziwych materiałów — autentyczność buduje większe
zaufanie niż sztucznie wyreżyserowane reklamy.

Filmy mają budzić pozytywne emocje i pokazywać miejsce "od
kuchni", a nie przypominać sztucznej reklamy — potraktuj to jak
zaproszenie na wirtualny spacer, nie jak typowe sprzedawanie
usług.

Bonus: Jak utrzymać swoją wizytówkę w formie miesiąc po
miesiącu

Wizytówka Google to nie jest narzędzie typu "zrób raz i zapomnij". Nawet najlepiej
zoptymalizowany profil wymaga regularnej opieki, jeśli chcesz:

Utrzymać wysoką widoczność
Budować zaufanie klientów
Wyprzedzać konkurencję w rankingach
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Twój prosty, miesięczny plan działania:

Dodaj co najmniej 1 nowe zdjęcie lub krótki film

Opublikuj aktualizację, ofertę lub informację o wydarzeniu

Sprawdź godziny otwarcia, szczególnie przed świętami

Odpowiedz na nowe opinie klientów

Wejdź w statystyki Google (Google Insights) i zobacz:

Jakich słów kluczowych używali ludzie, by Cię znaleźć

Jakie działania podjęli — kliknięcia, telefony, odwiedziny strony

Sprawdź, czy Google dodał nowe funkcje lub atrybuty, które możesz uzupełnić

Zmień podejście: Nie musisz robić wszystkiego perfekcyjnie. Regularność, nawet drobna,
daje lepszy efekt niż jednorazowe, duże zmiany, po których zapominasz o swoim profilu.

🚀 Chcesz, żeby to działało automatycznie?

Zostaw to mnie i mojej aplikacji LokalnyTop.

✅ System monitoruje, optymalizuje i dba o Twoją wizytówkę, żebyś Ty mógł skupić się na

     prowadzeniu biznesu.

✅ Możesz wygenerować darmowy Raport AI, który w kilka minut pokaże, co warto

     poprawić.

👉 Odwiedź www.lokalnytop.pl lub napisz do mnie: piotr@lokalnytop.pl

https://www.lokalnytop.pl/
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Właśnie przebrnąłeś przez jeden z najważniejszych (i najbardziej złożonych) rozdziałów
tego poradnika. Jeśli czujesz się przytłoczony ilością informacji — spokojnie, nie jesteś
sam.

Zarządzanie wizytówką Google to poważna sprawa. Ale dobra wiadomość jest taka: nie
musisz robić tego wszystkiego ręcznie.

Dlatego powstał system LokalnyTop — stworzony po to, by właściciele firm takich jak
Twoja:

Mieli pełną kontrolę nad widocznością w Google
Korzystali z inteligentnych wskazówek krok po kroku
Eliminowali zgadywanie i chaotyczne działania

Co zobaczysz w środku:

📍 Mapa Widoczności Lokalnej
Zastanawiasz się, jak Twoja firma wypada w różnych dzielnicach lub miejscowościach?
Mapa pokaże Ci Twoją pozycję na całym obszarze działania — od razu, na jednym ekranie.

🔍 Audyt Wizytówki Google
Natychmiastowe, oparte na sztucznej inteligencji wskazówki dotyczące:

NADAL Z NAMI? ŚWIETNIE —
NAJTRUDNIEJSZE JUŻ ZA TOBĄ.
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Nazwy Twojej firmy
Kategorii i usług
Opinii klientów
I wielu innych elementów wpływających na ranking

🏆 "Kto mnie wyprzedza?" — analiza konkurencji
Porównasz się z najlepszymi w swojej branży i lokalizacji. Zobaczysz, gdzie tracisz i co
możesz poprawić, by być o krok przed konkurencją. Te zrzuty ekranu pochodzą z realnego
systemu — bez ściemy, bez grafik poglądowych.

Chcesz zobaczyć, jak Google widzi Twoją firmę?

Kliknij poniżej, sprawdź swoją Mapę Widoczności i pełny audyt:

🎯 Wygeneruj Darmowy Raport AI → https://lokalnytop.pl

Bez karty płatniczej. Bez skomplikowanych formularzy.Tylko konkretne dane i jasność,
gdzie jesteś, a gdzie możesz być.

http://lokalnytop.pl/
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TWOJA STRONA INTERNETOWA —
UKRYTA BROŃ W WALCE O KLIENTÓW
Z GOOGLE

Twoja wizytówka w Google przyciąga uwagę, ale to, gdzie kierujesz odwiedzających po
kliknięciu w link, może zdecydować o tym, czy faktycznie zdobędziesz nowych klientów.

Tu właśnie wchodzi w grę Twoja strona internetowa — a dokładniej lokalna podstrona,
przygotowana specjalnie pod kątem widoczności w Google i skutecznego pozyskiwania
klientów.

Dlaczego lokalne podstrony są ważne

Twoja strona to nie tylko "wizytówka online". To miejsce, gdzie:
Google weryfikuje, kim jesteś, co robisz i gdzie działasz
Klienci upewniają się, że jesteś realną firmą z okolicy
Masz szansę zamienić kliknięcie w realny kontakt lub zamówienie

Większość firm linkuje z wizytówki na stronę główną — ale
stworzenie osobnej, lokalnej podstrony dla Twojego miasta lub
obszaru działania daje lepsze efekty w Google i zwiększa szanse
na pozyskanie klienta.
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Jak to działa:
Wizytówka Google mówi: "Jesteśmy tutaj i robimy to"
Twoja strona to potwierdza — pokazując: adres, słowa kluczowe, mapę, usługi

Google ceni spójność i lokalne dopasowanie — to wpływa na pozycję w wynikach.

Co powinna zawierać skuteczna lokalna strona

a) Tytuł i opis strony z lokalizacją
Tytuł powinien jasno mówić, co robisz i gdzie działasz:

       "Aldent - Pogotowie stomatologiczne Kraków"
Opis strony powinien krótko wyjaśniać: co oferujesz, dla kogo i gdzie.
Meta description to krótki opis, który widzą użytkownicy w wynikach Google —
podsumowuje:

Co robisz
Dla kogo to robisz
Gdzie działasz

Przykład meta description:
"Gabinet stomatologiczny Bright Smile w Krakowie — kompleksowe leczenie dla całej rodziny,
stomatologia estetyczna i pomoc w nagłych przypadkach."

b) Dane kontaktowe (NAP) identyczne jak w wizytówce
Nazwa firmy
Adres
Numer telefonu

Muszą być spójne wszędzie — w Google, na stronie, w katalogach.

c) Wbudowana mapa Google
Pokazuje dokładną lokalizację
Buduje zaufanie i pomaga klientom łatwiej Cię znaleźć

d) Lista usług i lokalne słowa kluczowe
Krótki, czytelny opis usług
Naturalne użycie słów kluczowych, których szukają klienci
Wspomnienie miasta lub dzielnicy w kontekście

Przykład:
"Oferujemy nagłe usuwanie zębów, wypełnienia estetyczne i przeglądy rodzinne — wszystko w
samym centrum Krakowa."
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Użyj darmowego narzędzia Google PageSpeed Insights do
sprawdzenia prędkości swojej strony.

e) Strona responsywna i szybka
Ponad połowa lokalnych wyszukiwań to ruch z telefonów
Google premiuje szybkie, dobrze działające strony

Najlepsze praktyki:
Pisz zrozumiale dla ludzi, potem dopracuj SEO
Stawiaj na czytelny układ — nagłówki, krótkie akapity, listy punktowane
Podkreślaj, co Cię wyróżnia — np. godziny wieczorne, dojazd do klienta, obsługę w
dwóch językach

Zaawansowane elementy — Krok dalej niż standard

Jeśli Twoja strona lokalna zawiera już podstawowe elementy (tytuł, opis, NAP, mapę,
ofertę), możesz wdrożyć dodatkowe rozwiązania, które:

Zbudują jeszcze większe zaufanie
Ułatwią Google zrozumienie Twojej strony
Pomogą Ci wybić się ponad konkurencję

Nie są obowiązkowe, ale dają realną przewagę — szczególnie na konkurencyjnym rynku.

a) Strukturalne dane Schema
To specjalny fragment kodu, który:

Pomaga Google "zrozumieć" dane Twojej firmy na stronie
Ułatwia uzyskanie tzw. rozszerzonych wyników w Google — gwiazdki, godziny otwarcia,
adres

Dlaczego to ważne:
Im lepiej Google rozpoznaje Twoje dane, tym większa szansa na wyższą widoczność w
wynikach lokalnych.

Możesz poprosić osobę zajmującą się Twoją stroną internetową o
dodanie tego kodu lub skorzystać z darmowego narzędzia: Google’s
Structured Data Markup Helper
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Nie musisz robić tego ręcznie. W systemie LokalnyTop.pl masz
dostęp do gotowych, łatwych w użyciu narzędzi: widżety opinii
tekstowych i wideo — możesz osadzić je na stronie w kilka minut. Im
więcej rzetelnych opinii i dowodów zaufania, tym większa szansa, że
klient wybierze właśnie Ciebie — a Google to zauważy.

b) Elementy zaufania
Opinie klientów lub gwiazdki
Logotypy organizacji branżowych, lokalnych izb gospodarczych
Certyfikaty lub znaki jakości, jeśli zbierasz dane osobowe

Dlaczego to działa:
Zanim klient Ci zaufa, chce widzieć dowody — realne opinie, rekomendacje, oznaki
wiarygodności. Dodatkowo Google analizuje, jak ludzie zachowują się na stronie — im dłużej
zostają i angażują się, tym lepiej dla Twojej widoczności w wynikach.

c) Lokalna, unikalna treść
Krótki opis dzielnicy lub miasta, gdzie działasz
Wzmianki o znanych punktach, wydarzeniach, które kojarzą się z Twoją lokalizacją

Przykład:
"Znajdujemy się 5 minut od Rynku Głównego w Krakowie — obsługujemy także klientów z
Podgórza, Kazimierza i okolicznych dzielnic."

Dlaczego warto:
Pokazujesz Google i klientom, że jesteś częścią lokalnej społeczności, co pomaga Ci
pojawiać się w wyszukiwaniach typu: "dentysta w pobliżu Kazimierza Kraków"

d) Czytelne wezwania do działania (CTA)
"Umów się na wizytę"
"Zadzwoń teraz"
"Zamów wycenę"

Przycisk lub link powinien pojawiać się:
U góry strony
Po każdej większej sekcji
Na dole strony

Niech klient wie, co ma zrobić w każdej chwili.
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Najlepsze praktyki:
Nie przeciążaj strony zbędnymi dodatkami
Skup się na przejrzystości i wygodzie użytkownika
Używaj prawdziwych zdjęć, prostych nagłówków, czytelnych komunikatów

Zaawansowane elementy mają uzupełniać stronę — nie
komplikować jej. Szybko działająca, prosta i zrozumiała strona
zwykle wygrywa z tą, która jest przeładowana i chaotyczna.

Dodatkowe ulepszenia — jak wynieść Twoją stronę lokalną na wyższy
poziom

Jeśli Twoja strona zawiera już podstawowe elementy (dane, usługi, mapę, lokalne słowa
kluczowe), możesz dodać kilka detali, które:

Budują jeszcze większe zaufanie
Wzmacniają SEO lokalne
Zwiększają liczbę klientów, którzy do Ciebie trafiają

Nie są obowiązkowe, ale jeśli chcesz mieć realną przewagę — warto je wdrożyć.

a) Prosta i skuteczna strona kontaktowa
Dobrze zaprojektowana strona kontaktowa usuwa bariery i zamienia odwiedzających w
klientów. Powinna zawierać:

Aktualne godziny otwarcia (takie same jak w wizytówce Google)
Adres firmy lub opis obszaru działania
Prosty formularz z polami:

Imię i nazwisko
Usługa, która interesuje klienta
Preferowany termin lub godzina kontaktu

Klikalny numer telefonu
Mapa Google, jeśli masz fizyczną lokalizację

Pod formularzem możesz dodać krótkie FAQ, np.:
"Czy obsługujecie wizyty w weekendy?"
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b) Linki do Twoich aktywnych profili społecznościowych
Dodaj odnośniki do swoich kont, takich jak:

Facebook
Instagram
TikTok
LinkedIn (jeśli pasuje do branży)

Dlaczego warto:
Pokazujesz, że Twoja firma jest realna, aktywna i zaangażowana
Google widzi spójność danych (NAP) i Twoją markę w sieci
Klienci chętniej udostępniają Twoje posty, opinie i zdjęcia

c) Podstrony dla kluczowych usług
Jeśli oferujesz kilka głównych usług, stwórz dla każdej osobną, zoptymalizowaną
podstronę.

Ułatwiasz klientom szybkie znalezienie informacji
Google traktuje Cię jako eksperta w każdej kategorii
Zwiększasz szansę na wysoką pozycję dla różnych fraz

Przykład dla firmy remontowej:
Strona główna
Remont kuchni
Łazienki pod klucz
Wykończenia poddaszy
Kontakt

Główne menu powinno być czytelne — możesz użyć rozwijanych
list, jeśli masz więcej usług.

d) Dodatkowe elementy zaufania
Opinie i oceny gwiazdkowe
Certyfikaty, oznaczenia, logotypy organizacji
Informacje o doświadczeniu, np. "Działamy w Krakowie od 2010 roku"
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Dlaczego warto:
To buduje zaufanie — a Google analizuje, jak ludzie korzystają ze strony. Im dłużej zostają,
tym lepiej dla Twojego SEO.

Najlepsze praktyki:
Nie dodawaj wszystkiego naraz — dopasuj stronę do swojej branży i klientów
Stawiaj na czytelność i prostotę
Aktualizuj stronę minimum dwa razy w roku

Zaawansowane dodatki są pomocne, ale strona musi być:
szybka, prosta, mobilna i jasno pokazywać, co robisz i gdzie
działasz.

Z LokalnyTop nie musisz zgadywać — my zrobimy to za Ciebie

Większość przedsiębiorców traci czas i pieniądze, próbując samodzielnie stworzyć stronę
internetową, która:

Ma działać pod SEO lokalne
Jest szybka, przejrzysta i zgodna z wytycznymi Google
Wspiera wizytówkę Google i realnie przyciąga klientów

Tymczasem w praktyce wychodzi albo źle, albo wcale nie wspiera to Twojej widoczności.

Dlatego w pakiecie Premium robimy to za Ciebie:

Tworzę dla Ciebie prostą, skuteczną stronę internetową, która:
Spełnia wszystkie techniczne i SEO-wymagania Google
Wzmacnia widoczność Twojej wizytówki Google
Pokazuje usługi, lokalizację i dane zgodne z profilem firmy
Przyciąga realnych, lokalnych klientów, nie tylko "kliknięcia"

Nie musisz znać się na stronach — to moja działka. Ty skupiasz się na swojej firmie.
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Źle przygotowana strona może obniżać widoczność, a źle
dopasowane treści mogą wprowadzać Google w błąd. Dlatego
warto zrobić to raz, a dobrze.

Chcesz, żeby to było zrobione idealnie od A do Z?

Skorzystaj z usługi Premium — stworzę dla Ciebie stronę, która spełnia wszystkie zasady

lokalnego SEO i zwiększa liczbę klientów.

Wejdź na www.lokalnytop.pl lub napisz do mnie: piotr@lokalnytop.pl

https://www.lokalnytop.pl/
https://www.lokalnytop.pl/
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SIŁA SYSTEMATYCZNOŚCI — TWOJA
DROGA DO WIDOCZNOŚCI

Masz już zoptymalizowaną Wizytówkę Google. Masz lokalną stronę internetową, która
jasno pokazuje Google i klientom, co robisz i gdzie działasz.

Ale jest jeszcze jedna rzecz, która może cicho zdecydować o Twojej pozycji w Google:
Stała aktywność i aktualność.

Google chce pokazywać użytkownikom firmy, które są:
Prawdziwe
Aktywne
Otwarte tu i teraz

Każda aktualizacja w Twoim profilu — np.:
Nowe zdjęcie
Tygodniowy post
Aktualne godziny w święta
Odpowiedź na nową opinię

1. Dlaczego Google nagradza świeżość profilu?
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…to dla Google sygnał, że Twoja firma działa, dba o klientów i jest godna zaufania.

Jak to wpływa na pozycję?
Google widzi, że profil jest aktualny
Budujesz zaufanie klientów
Zwiększasz zaangażowanie (kliknięcia, telefony, wejścia na stronę) — a Google to śledzi
i premiuje

Czasem wystarczy jedno zdjęcie tygodniowo, by Twój profil wyglądał
na bardziej aktywny niż profil konkurencji, która nic nie aktualizuje.

Nie musisz zmieniać wszystkiego co tydzień. Kilka drobnych, systematycznych działań
wystarczy, by Google widział Twoją aktywność.

Nowe zdjęcia:
Wnętrze i zewnętrze lokalu
Zdjęcia zespołu, zdjęcia w trakcie pracy
Produkty lub efekty usług

2. Co warto aktualizować regularnie?

Jedno zdjęcie tygodniowo już robi różnicę.

Posty Google:
Aktualizacje, promocje, sezonowe komunikaty, porady

SEO lokalne to nie jednorazowa akcja. To proces, w którym regularność oznacza wyższą
widoczność i więcej klientów.

Posty "znikają" z widocznej części profilu po ok. 7 dniach — publikuj
minimum raz w tygodniu lub 2 razy w miesiącu.
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Opinie i odpowiedzi:
Zachęcaj klientów do zostawiania opinii
Odpowiadaj na każdą opinię — dziękuj, wyjaśniaj, reaguj

Odpowiedzi pokazują, że prowadzisz aktywną i profesjonalną firmę.

Dane firmy:
Godziny otwarcia, szczególnie w święta
Usługi — aktualizuj, gdy coś się zmienia
Atrybuty — sprawdzaj nowe opcje dodawane przez Google

Strona internetowa:
Dodawaj opinie, case studies, nowe treści
Odświeżaj opisy usług, uwzględniaj sezonowe słowa kluczowe

Google ceni strony i profile, które są żywe i zmieniają się razem z
Twoją działalnością.

Najlepsza praktyka:
Rób drobne aktualizacje regularnie, zamiast rzucać się na duże zmiany raz na pół roku.
Nawet 10–15 minut tygodniowo może sprawić, że wyprzedzisz konkurencję, która zostawiła
swój profil "samopas".

Nie musisz siedzieć nad tym godzinami. Wystarczy prosty rytm:
Co tydzień:

Jedno nowe zdjęcie
Post Google (promocja, porada, aktualność)

3. Jak często aktualizować, żeby nie zwariować?
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Co miesiąc:
Sprawdź dane profilu: godziny, usługi, atrybuty
Przejrzyj nowe opinie i odpowiedz na nie
Zajrzyj do statystyk Google (Google Insights) — sprawdź, jak ludzie Cię znajdują

Co kwartał:
Sprawdź stronę internetową — dane muszą być spójne z profilem
Dodaj sezonowe treści (np. zimowe oferty, godziny w święta)
Uzupełnij nowe opinie, referencje, oznaki zaufania

Najlepsza praktyka:
Nie musisz być perfekcyjny. Liczy się systematyczność i prawdziwe treści — to daje
przewagę nad konkurencją, która o swoim profilu zapomniała.

Czego unikać? Typowe błędy:
❌ Jednorazowy zryw:
 Wrzucisz kilka postów, a potem cisza. Google tego nie lubi.
❌ Sztuczne zdjęcia:
 Stockowe obrazki lub mocno edytowane zdjęcia zmniejszają zaufanie.
❌ Brak reakcji na opinie:
 Nieodpowiadanie na opinie to sygnał, że firma jest nieaktywna.
❌ Niespójność danych:
 Różne godziny, inne numery telefonu — Google to zauważa i obniża ranking.
❌ Upychanie słów kluczowych:
 Przesadne "keyword stuffing" wygląda nienaturalnie i może Ci zaszkodzić.

Najlepsza praktyka:
Twórz treści z myślą o ludziach — Google nagradza autentyczność i użyteczność.
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🎯 Sprawdź to w praktyce:

Nie musisz zgadywać, czy Twoja wizytówka działa dobrze i jak bardzo musisz się

starać, żeby być lepszym od konkurencji.

LokalnyTop codziennie monitoruje Twoją wizytówkę i profile Twoich konkurentów:

Sprawdzasz, kto w okolicy jest aktywny, a kto zaniedbał swój profil

Widzisz, jak często konkurencja dodaje zdjęcia, posty, zbiera opinie

Wiesz dokładnie, co musisz poprawić, żeby wyprzedzić innych i zdobywać więcej

klientów

Im lepiej znasz sytuację na rynku lokalnym, tym łatwiej działasz strategicznie — bez

marnowania czasu i pieniędzy na przypadkowe ruchy.

Chcesz sprawdzić, gdzie jesteś na tle konkurencji?
Wygeneruj darmowy Raport AI na www.lokalnytop.pl i zobacz realny obraz swojej

widoczności.

https://www.lokalnytop.pl/


WALKA Z OSZUSTWAMI: ZGŁASZANIE
SPAMU I KONTROLA KONKURENCJI

Większość lokalnych firm działa uczciwie — budują realne opinie, dbają o klientów, rozwijają
swój biznes. Ale są tacy, którzy chcą "oszukać system" — zakładają fałszywe lokalizacje,
przesadzają z frazami w nazwie, kupują opinie.

To nie tylko łamanie zasad Google — to może zepchnąć Twoją uczciwą wizytówkę niżej w
wynikach i odebrać Ci klientów.

Dlaczego spam szkodzi Twojej firmie:
Fałszywe wizytówki wypychają realne firmy niżej w Google Maps
Zawłaszczają kliknięcia, telefony i wizyty, które powinny trafić do Ciebie
Wprowadzają klientów w błąd, budują frustrację i zniechęcenie do całej branży

Przykład:
Konkurent tworzy kilka fikcyjnych "lokalizacji" w Twoim mieście. Google pokazuje je wyżej, bo
teoretycznie są bliżej użytkownika — choć w rzeczywistości nie istnieją.
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Zgłaszanie spamu to nie złośliwość — to dbałość o uczciwe warunki,
dzięki którym realne firmy takie jak Twoja mają szansę konkurować.

Jak zgłaszać nieuczciwe wizytówki:

a) Zgłoszenie przez Mapy Google
Znajdź podejrzaną wizytówkę
Kliknij "Zaproponuj edycję"
Wybierz:

"Zmień nazwę lub inne szczegóły" (jeśli to keyword stuffing)
"Usuń to miejsce" (jeśli lokal nie istnieje)
Opisz krótko i rzeczowo:

"Brak szyldu, adres to biuro wirtualne"
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b) Formularz zgłoszeniowy Google
W przypadku poważniejszych nadużyć, wielu fałszywych lokalizacji lub opinii:

       Wyszukaj "Google Business Redressal Complaint Form"
Podaj:

Link do wizytówki
Szczegółowy opis problemu
Dowody: zrzuty ekranu, zdjęcia, mapy

 Im bardziej rzeczowy i konkretny zgłoszenie, tym większa szansa
na reakcję Google.

c) Monitoruj efekty
Google nie zawsze informuje o decyzji
Sprawdzaj regularnie, czy wizytówka zniknęła lub została poprawiona
Jeśli trzeba — zgłoś ponownie z nowymi dowodami

Co zrobić, gdy to Twoja wizytówka jest atakowana?

Typowe sytuacje:
Fałszywe, negatywne opinie
Zgłoszenia do Google od nieuczciwej konkurencji
Automatyczna blokada profilu (często po zmianie danych)

a) Fałszywe opinie
Kliknij przy opinii "Zgłoś jako nieodpowiednią"
Powód: "Sprzeczność interesów" lub "Nie oparta na prawdziwym doświadczeniu"
Zrób zrzuty ekranu opinii i profilu recenzenta

Zachęcaj realnych klientów do zostawiania nowych, prawdziwych
opinii — to rozmywa wpływ fałszywych.
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b) Zawieszenie wizytówki
Sprawdź dane: nazwa, adres, telefon muszą być spójne z resztą internetu
Przygotuj dokumenty: rachunek za media, wpis do CEIDG, zdjęcia lokalu i szyldu
Złóż wniosek o przywrócenie profilu przez formularz Google

Tłumacz spokojnie i rzeczowo, co robisz i że działasz zgodnie z
zasadami.

Długofalowe zabezpieczenie:
Regularnie zapisuj dane wizytówki: kategorie, opis, zdjęcia
Kontroluj spójność danych (NAP) w katalogach przynajmniej 2 razy w roku
Buduj systematycznie bazę prawdziwych opinii
Przechowuj zdjęcia lokalu i szyldu jako ewentualny dowód

Jak LokalnyTop Ci w tym pomoże:
W aplikacji LokalnyTop widzisz, kto z konkurencji:

Intensywnie się promuje
Nadużywa fraz w nazwie
Dodaje fałszywe lokalizacje

Monitorujesz rynek w czasie rzeczywistym
Wiesz dokładnie, gdzie musisz działać, by nie zostać zepchniętym niżej w Google

Tłumacz spokojnie i rzeczowo, co robisz i że działasz zgodnie z
zasadami.

Chcesz mieć pełną kontrolę nad swoją widocznością i wiedzieć, kto w okolicy gra nie fair?

Wejdź na www.lokalnytop.pl i zobacz, jak system monitoruje rynek za Ciebie.

https://www.lokalnytop.pl/


Jeśli prowadzisz lokalny biznes, to wiesz, że tu chodzi o coś więcej niż tylko usługi.
Budujesz zaufanie. Pomagasz ludziom. Zmieniasz codzienność swoich klientów na
lepsze.

Każda opinia, każdy telefon od zadowolonego klienta to dowód, że to, co robisz, ma sens.
Co dalej? Widoczność w Google to nie jest coś, co robisz raz i masz z głowy. To proces
— ale nie musisz tego ogarniać sam.

Po to stworzyłem LokalnyTop — żeby pomóc Ci:
Być widocznym tam, gdzie szukają Twoi klienci
Zbierać więcej opinii bez stresu i przypominania się
Sprawdzać, co robi konkurencja i reagować na czas
Skupić się na rozwoju firmy, a nie na zgadywaniu co działa

Chcesz zobaczyć, jak wygląda Twoja sytuacja?
Wygeneruj darmowy Raport AI i sprawdź:

Jak Google widzi Twoją firmę
Co działa, a co warto poprawić
Gdzie jesteś na tle konkurencji

Bez zobowiązań, bez ukrytych kosztów — konkrety w kilka minut.
👉  www.lokalnytop.pl

Masz pytania? Potrzebujesz rady?
Napisz do mnie: piotr@lokalnytop.pl albo po prostu zadzwoń: +48 692 620 196 — chętnie
pomogę, bez ściemy i bez zbędnych formalności.

Dlaczego to ważne:
Widoczność lokalna nie robi się sama. Ale z odpowiednim podejściem i systemem
możesz zdobywać klientów regularnie — bez marnowania czasu i pieniędzy.

Dzięki, że przeczytałeś ten przewodnik — teraz czas przejść od teorii do działania. 🚀

DZIĘKUJĘ CI ZA PRZECZYTANIE — CZAS, ŻEBY
TWOJA FIRMA WSKOCZYŁA NA SZCZYT GOOGLE

https://www.lokalnytop.pl/
http://www.lokalnytop.pl/
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Załącznik 

Szybki Audyt Widoczności Lokalnej
Sprawdź w kilka minut, czy Twoja Wizytówka Google i podstawy SEO lokalnego są w
dobrym stanie.

Opinie i zaufanie

Otrzymałem co najmniej 5 nowych opinii w ciągu ostatnich 30–60 dni

Odpowiadam na wszystkie opinie — pozytywne i negatywne — maksymalnie w ciągu
48 godzin

Regularnie proszę zadowolonych klientów o opinie (osobiście, przez SMS lub e-mail)

Dodatkowe wzmocnienie widoczności

Opublikowałem co najmniej 1 post w Wizytówce Google w tym tygodniu

Moja firma pojawia się w tzw. Local 3-Pack Google dla najważniejszych fraz lokalnych

Korzystam z narzędzia monitorującego opinie i konkurencję (np. LokalnyTop)

9–11 punktów: Masz mocny profil — utrzymuj regularność!
6–8 punktów: Podstawy są, ale warto popracować nad systematycznością i świeżymi
treściami
0–5 punktów: Zacznij od uporządkowania danych NAP, zdobywania opinii i aktualizacji
zdjęć

Podstawy Wizytówki Google

Moja wizytówka Google jest zweryfikowana

Nazwa firmy, adres i numer telefonu (NAP) są zgodne ze stroną i katalogami

Godziny otwarcia, usługi i kategorie są w pełni uzupełnione

Dodałem minimum 8 prawdziwych, wysokiej jakości zdjęć

Opis firmy zawiera naturalne słowa kluczowe lokalne (np. „hydraulik 24h Kraków”)
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Rób taki audyt co kwartał — szybciej wychwycisz problemy, zanim
odbiją się na Twojej widoczności w Google.

Gotowe Szablony do Pozyskiwania Opinii

Skopiuj, dostosuj i wyślij po wykonaniu usługi lub sprzedaży.

SMS (od razu po usłudze)
„Cześć [Imię], dziękuję za skorzystanie z moich usług! Jeśli wszystko poszło dobrze, będę
wdzięczny za krótką opinię na Google — to bardzo pomaga innym mnie znaleźć: [tu wklej
link]”

E-mail (następnego dnia)
Temat: Szybka prośba — zajmie 30 sekund 🙂
„Dziękujemy za zaufanie, [Imię]. Twoja opinia pomaga mi się rozwijać i sprawia, że inni klienci
łatwiej wybierają sprawdzone, lokalne firmy. Jeśli możesz, zostaw proszę krótką opinię tutaj:
[tu wklej link]”

Rozmowa bezpośrednia
„Cieszę się, że wszystko poszło zgodnie z oczekiwaniami! Jeśli chcesz podzielić się opinią,
będę bardzo wdzięczny za krótką recenzję na Google — to pomaga nowym klientom mnie
znaleźć.”

Szablony Odpowiedzi na Opinie
Odpowiedzi na opinie to nie tylko uprzejmość — to też okazja, by podbić widoczność Twojej
firmy w Google, jeśli umiejętnie użyjesz słów kluczowych, np.:

Nazwa usługi (np. stomatologia estetyczna, hydraulik 24h, usługi remontowe)
Lokalizacja (np. Kraków, Wieliczka, okolice Nowej Huty)

Pozytywna opinia:
Bardzo dziękujemy, Anno! Cieszymy się, że jesteś zadowolona z naszej pomocy przy awarii
hydraulicznej w Krakowie. Zapraszamy ponownie!”
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Negatywna opinia:
“Cześć [Imię], przykro nam to słyszeć. Chcielibyśmy zrozumieć i naprawić sytuację - czy
mógłbyś skontaktować się z nami bezpośrednio?"”

Neutralna lub mieszana opinia:
Dziękujemy za Twoją opinię, Anno. Twoje uwagi pomogą nam ulepszyć nasze [nazwa usługi]
w [miasto]. Liczymy na kolejną szansę, by Ci pomóc.”

Odpowiadaj na każdą opinię — Google traktuje to jako sygnał
aktywności i zaangażowania, co przekłada się na lepszą widoczność.
Nie upychaj słów na siłę — wystarczy jedna wzmianka o usłudze lub
lokalizacji w odpowiedzi. To sygnał dla Google, że Twoja firma jest
aktywna i lokalnie powiązana z daną usługą.
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Najczęstsze Błędy w Wizytówce Google (i jak je naprawić)

❌ Błąd ⚠️ Co to oznacza ✅ Co robić zamiast

Upychanie słów
kluczowych w nazwie

Dodawanie fraz typu „Najlepszy
Hydraulik Kraków”

Używaj wyłącznie prawdziwej,
zarejestrowanej nazwy firmy

Fałszywy lub niedokładny
adres

Podanie adresu skrytki pocztowej,
biura wirtualnego lub miejsca,
którego faktycznie nie obsługujesz

Wpisuj tylko realne, obsługiwane
lokalizacje; jeśli dojeżdżasz do klienta —
użyj ustawień „obszar działania”

Duplikaty wizytówek
Kilka profili dla tej samej firmy lub
adresu

Zostaw tylko jedną aktywną wizytówkę,
resztę połącz lub usuń

Kupowanie lub
wymuszanie opinii

Płatne opinie, nagrody za 5 gwiazdek,
ukrywanie negatywnych ocen

Proś otwarcie o opinie, ale nigdy nie
naciskaj i nie filtruj recenzji

Używanie zdjęć z
internetu

Fałszywe lub pobrane z banków
zdjęć obrazy

Wstawiaj autentyczne zdjęcia lokalu,
zespołu lub swojej pracy

Złe kategorie działalności
Dodanie usług, których faktycznie
nie oferujesz

Wybieraj tylko te kategorie, które
rzeczywiście odzwierciedlają Twoje usługi

Brak reakcji na
negatywne opinie

Ignorowanie złych recenzji lub brak
odpowiedzi

Profesjonalnie odpowiadaj na każdą
opinię — pozytywną i negatywną

Nieprecyzyjny obszar
działania

Deklarowanie całego kraju lub
miasta, choć tam nie pracujesz

Ustal realny obszar działania — konkretne
miasta, dzielnice lub kody pocztowe

Rób audyt swojej wizytówki minimum raz na kwartał — wyłapiesz
problemy zanim zaszkodzą Twojej pozycji w Google.


